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» A nova estratégia MAPFRE
PLANO ESTRATEGICO
2016-2018

Foco no Transformacao Exceléncia na Cultura e
cliente digital gestao técnica talento interno



» Foco no crescimento rentavel il

Foco no cliente

» Segmentacado de Clientes
Peru e Portugal

» Modelo Global de
Experiéncia do Cliente

Resultados NPS
2016: 70% operacodes




» Foco no crescimento rentavel MAPFRE
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Transformacao digital
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» Modelo Global de
Transformacao Digital
+ 200 projetos

» Plano de Negocio
Direto Digital




» Foco no crescimento rentavel MAPFRE

Excelencia na
gestao tecnica

» Modelo Global de
Eficiencia Operacional

» Prestadores de Servicos
MAPFRE

» Plataforma Tecnologica
Corporativa




» Foco no crescimento rentavel

MAPFRE

Cultura e talento
interno

» Projeto de Gestao Global de
Talento

» Avaliacao do desempenho

» Mobilidade

» Igualdade de oportunidades
e inclusao social




MAPFRE

Ambiente macroeconomico global

Aumento da inseguranca SRS R

Previséo do FMI de crescimento gEEmmm i e

» Desaceleracdo da China i, WY/
» Queda do preco do petroleo

» Forte Reacao dos mercados



MAPFRE

Oportunidades para a companhia

........................................ Crescimento do PIB da Espanha

IBERIA em 2016: 2,7%

1 | |

m—

» Reducao do indice de

desemprego. Reativacao Aumento Bom Multi Canais
» Aumento do consumo do mercado do numero de andamento do Solvéncia ll
interno. imobiliario licenciamentos Turismo Tabela

» Aumento do acesso a
financiamento.

» Empreendimentos
proprios.

A maior rede de distribuicao da Espanha




r e r e @ MAPFRE
Estratégia de negodcio

IBERIA

Foco
no cliente

__________________________________ § 2 | Desenvolvimen
] to de

E!jn A multicanais

% Nova
.................. MAP FBE . Transformacao
ESPANA ./~ Digital:

Novas tarifacoes

§ Automoveis, Casa,
4 Saude

Percepcao
da qualidade

Exceléncia na
gestao tecnica




MAPFRE

Ambiente macroeconomico global

» Inseguranga econdémica
» Impacto da queda dos precos de
materias primas na economia na regiao BARaRoatREEaR T

» Reformas estruturais siiiis

» Baixa entrada de seguros



MAPFRE

LATAM NORTE

Planos de desenvolvimento do negocio

» Desenvolvimento do Modelo de . \' @
Distribuicdo Multicanal Projetos de gestao interna

» Negocio Digital e Telefonico

N , » Aprimoramento da gestao tecnica
» Segmentacao de clientes

» Seguros em Massa e Microseguros » Eficiencia operacional,
digitalizacao e automatizacao de
» Crescimento do setor em cliente Processos
Empresas

» Solvéncia Il



Oportunidades para a companhia o rrRE

LATAM SUR

[ﬁ """""""""" | MUlticanal
]
Investimento em RH Unificacao das
e desenvolvimento |~ A F BVaE e areas Ti
profissional
Consolidacao das / @ Automatizacao de
melhorias em gestao - _ZnAll = | ot e ’ 5
tgcnica nl'lﬂﬂ @ pProcessos e operacoes




MAPFRE

Ambiente macroeconomico global
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» Queda do PIB em 2015: -3,8%
» Taxas de juros: Inflacao

Desvalorizacao do real
» Oportunidades para o seguro

» CONFIANCA NA RECUPERACAO



MAPFRE

Oportunidades para a companhia

'BRASIL

» Desenvolvimento da area de SAUDE

» Rede e Canais MAPFRE
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» Otimizacao de Recursos
» Simplificacao societaria

» Reducao dos Contact Centers

» Sinergias de Seguros-Asistencia

» Eficiéncia na gestao

15



MAPFRE

Ambiente macroeconomico global

....................................................................
...........................

............................................
..............................................
.................................................
................................................

...........................................
.......................................
..............................
.....................
......................................
....................................
.................................
....................................
...............................
..............................
.................
.........................

» PIB +2,4% em 2015 i HiHT AT

» Inflacao controlada

» Previsao do PIB para 2016: RO I

.............

+2,6% T

» Retorno da rentabilidade para as nossas operacoes



Oportunidades de negocio

AMERICA DO NORTE

1 Consolidacao da
Nova Estrutura
Regional

5

Plano conjunto
USA/México

2

Rentabilidade em
Massachussetts

6

Vida risco EUA
Vida Porto Rico

Distribuicao

Multicanal
Impulso

7 nos
negocios
Asistencia

4

MAPFRE

Canal Digital
Automoveis
VERTI 2017



MAPFRE

Ambiente macroeconomico global
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» PIB previsto para 2016: +1,7% i HiHT AT

» Desvalorizagao do euro

» Politicas do BCE e ST
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Oportunidades para a companhia o rrRE

EMEA

Multicanal
Na Turquia

Crescimento

Turauia Xleenntqéa\;ig """"""""" m_)‘ UED """"""""" Egzi‘é?oongﬁ‘e nto de
e A Ao = ASISTENCIA
Direct Line Italia —T o
e Alemanha: | % o By GLOBAL
Rebranding para = / RISKS
VERTI



MAPFRE

Ambiente macroeconomico global

» PIB previsto para 2016: +5,5%
» Desaceleracao da China
» Forte crescimento do setor de seguros: Seguro e
de Automoveis na China em 2015: +16%
Distribuicao online: +65%



Oportunidades para a companhia o rrRE

APAC

Seguro Digital de
automoveis em Shandong @ <;j> ‘
.............. CESVICHINA

Acordo com
comparadores PREMINEN

Desenvolvimento do
negocio de ASISTENCIA

RE na China




@ MAPFRE
Outras unidades de negocio

MAPFRE RE

» Uma das principais e e _ i
resseguradoras do mundo . T e

> 19 agéncias SRR =
» Digitalizacao de operacoes . " . SESSERSCRSSRSE

» Gestao das coberturas de resseguro = . atHE
do Grupo



@ MAPFRE
Outras unidades de negodcio

MAPFRE GLOBAL RISKS

» Uma das principais seguradoras de _ EREL T PR
riscos globais . LI ."'."."='====:========================‘§§EE

» Lider na Espanha e na Ameérica Latina -

» Nova plataforma tecnologica



@ MAPFRE
Outras unidades de negocio

MAPFRE ASISTENCIA

» Solido crescimento nos EUA

, 2° companhia de Asistencia no
México
» Brasil, com BB MAPFRE

» INSUREANDGO




Novos Projetos

MAPFRE AM: Gestao de Ativos

» Gestao global de “4n
investimentos da MAPFRE I
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» Gestao de ativos de terceiros
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MAPFRE
Novos Projetos

SERVICO DE ESTUDOS
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MAPFRE
Principais objetivos estratégicos para o

proximo triénio

1 FINANCEIROS

Geracao de valor sustentavel para o acionista

» 31 bilhoes de euros em receitas em 2018.
» ROE médio de >11%
» Rentabilidade do dividendo ao redor de 5%

» Pay-out 50-65%



MAPFRE
Principais objetivos estratégicos para o

proximo triénio

2 FOCO NO CLIENTE

Mensuracao da percepc¢ao Participacao de mercado

da qualidade »75% de melhoria em negocios de
»NPS em 80% prémios do negocio Nao Vida

de Nao Vida pessoas fisicas » Distribuicao de Vida e

»70% de negocios: Aposentadorias

NPS > concorréncia



MAPFRE
Principais objetivos estratégicos para o

proximo triénio

3. TRANSFORMACAO DIGITAL

» Aumento de 30% em transacoes » Aumento de 50% do negocio
digitais digital:
» MAPFRE
» VERTI

» INSUREANDGO



MAPFRE
Principais objetivos estratégicos para o

proximo triénio

4 EXCELENCIA NA GESTAO TECNICA E
OPERACIONAL

» Indice Combinado do > Indice de Gastos < 28% » Gestao de fornecedores:
Grupo <96% : 60% de designhacodes
» Economia de gastos no

» Espanha: 96% triénio: 150 milhdes de AULCIEES
» Brasil 92% euros

» EUA: 98%



MAPFRE
Principais objetivos estratégicos para o

proximo triénio

5 CULTURA E TALENTO

 indice de Satisfacdo  »lgualdade de género » Mobilidade funcional e
G680 »40% de niveis executivos geograrica;
por mulheres »10% do quadro de

» 2% do quadro do pessoal: PeSSaRER Al

pessoas com deficiéncia



MAPFRE

Fundacion MAPFRE

Promocao Prevencao e e
Acao Social Cultura S . Previdéncia
g da Saude - Segurancga Viaria Social

2015: 650 atividades em 30 paises

17 milhdées de pessoas beneficiadas



MAPFRE

Fundacion MAPFRE

) %y ig%
Comprometidos con el I uvenil J &' % ( ‘ _"' !

FUNDACIONMAPFRE

Integracao de grupos vulneraveis no VOLUNTARIADO

mercado de trabalho

1.500

pessoas em trés anos 4.400 funcionarios

765 atividades em 23 paises



MAPFRE 4 -
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Um Grupo empresarial %

socialmente responsavel e comprometido
com O N0sSSO meio, com 0S nossos clientes

e com toda a nossa organizacao




MAPFRE

Plano de Sustentabilidade 2016-2018 -

Uma empresa...

» Etica, com valores solidarios
» Inovadora

» Transparente e comprometida




MAPFRE

Plano de Transparéncia Ativa

A transparéncia € o melhor meio para gerar CONFIANCA




Muito obrigado



MAPFRE



