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® MAPFRE

2 Resultados 2014

Os resultados da MAPFRE sao excelentes: 845 milhoes de lucro

2013 2014 A%
Receitas consolidadas 25.889 26.367 +1,8
Prémios 21.836 22.401 +2,6

Lucro atribuivel 791 845 +6,9

Indice combinado* 96,1 95,7 -0,4 p.p.

Em moeda constante, os prémios teriam aumentado 7,7% e o resultado atribuivel 11,8%

Milhées de euros * indice combinado Nao Vida




3 Resultados 2014 ® MAPFRE

Crescimento de qualidade: a economia administrada aumenta

Economia administrada Total de ativos

Milhoes de Euros



4  Pontos chave MAPFRE

Chaves do Exercicio 2014

Crescimento do negocio na maioria dos
e

Volta da ao
Contribuicao significativa do seguro de

Reducao de 40 pontos basicos no
gracas a uma melhoria
significativa do indice de despesas.

Aumento significativo das receitas financeiras,
proporcionado pelo aumento do valor de
mercado da carteira.



5  Umaempresa global @ MAPFRE

A MAPFRE cresce nos principais mercados

Espanh®# o -

Prémios +1,1%
Lucro +23,6%
Reforco da lideranca

*a

Turquia 4 ?

Prémios (moeda local) +10,2%

Distribuicéo de
prémios

EUA R

Prémios +4,6%
Presenca em 19 estados
Porto Rico: Prémios +4,2%

®
Brasil 4

Prémios (moeda local) +15,6% =10

Lucro +48,2%

Aumento notavel do negdcio de I Espanhal )
Vida

México 4

Prémios (moeda local) +15,2%



6  Evolucdo da companhia MAPFRE

Unidades de negocio

Negocio Prémios: 18.893 milhoes de euros i Evolucao histérica dos prémios

(VT 0T | ucro liquido: 797 milhdes de euros

Prémios: 3.343 milhoes de euros

Resseguro
Lucro liquido: 141,5 milhGes de euros
Global Prémios: 1.049 milhdes de euros A
Risks Lucro liquido: 44 milhdes de euros

=

Prémios: 1.137 milhoes de euros

Lucro liquido: 21,1 milhdes de euros

Dadads de prémios emitidos e aceitos . —



MAPFRE

7 Uma empresa global

Principais fatores

Presenca nos Y=
4o ¥ 37.053

paises g colaboradores S

Negocios em mais de 100 paises




Uma empresa global

FOCO NO CLIENTE: Sélida posicao em todos os ramos

MAPFRE

Automoveis

+13.2 milhdes de segurados

Habitacao

+5 milhdes de segurados

Saude

Empresas

Quase 2 milhées de companhias seguradas

Global Risk

Quase 2 milhoes de segurados

Vida e Investimento

+21 milhoes de apdlices
40.817 milhoes de euros em ativos administrados

+3 mil empresas seguradas

Resseguro

+1.600 companhias cedentes de 105 paises

Asistencia

+90 milhées de segurados e quase
200 milhoes de beneficiarios



MAPFRE em 2014

Analise detalhada do resultado
11 de fevereiro de 2015

Esteban Tejera
Vice-presidente da MAPFRE




MAPFRE em 2014 MAPFRE

2013 2014 %
........... RECEITASCONSOLIDADAS2588926367+1’8
........... PREMI052183622401+2,6
........... LUCROLIQUIDO791845+6’9
........... INDICECOMBINADODENAODE96’195’7-0,4pp

Milhées de euros
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MAPFRE em 2014 MAPFRE

O patrimoénio liquido na Espanha cresce 1.576 milhées de euros (+16%),
principalmente pelos bons resultados e pela revalorizacao dos investimentos

Milhées de euros »

1)  Inclui minoritarios
2) Inclui provisdes técnicas de Vida, Fundos de investimentos e Fundos de aposentadoria



MAPFRE em 2014

Uma politica de investimentos prudente e ajustada ao negécio segurador

CARTEIRA DE INVESTIMENTOS - CLASSIFICACAO POR TIPO DE ATIVO

[Fundos de Investimentos]
1.057 (2,2%)

[ Tesouraria
1.189 (2,4%)

[ Renda variavel

1.377 (2,8%) ]ﬂo

[ Iméveis J
2.392 (4,9%)

Renda Fixa Corporativa
[ 11.993  (24,6%) ]_\'
A

’ -de los que: \
Espana 47,3%
Otros paises europeos 30,7%
Estados Unidos 17,0%
América Latina 2,2%
Otros paises 2,8%

Milhées de euros

1) Inclui 6rgaos multilaterais.

[ Outros investimentos ]
3.648 (7,5%)

€ 48.673
milhoes

Renda Fixa - Governos'
27.018 (55,5%)

S

-de los que:
Espana
Otros paises europeos
Estados Unidos
América Latina
Otros paises

MAPFRE

60,2%
12,7%
4,9%
19,9%
2,2%
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MAPFRE

MAPFRE em 2014
Estrutura de financiamento

Financiamento bancario
(1,4%)

Divida ordinérla Pa%r;n;c;mo
(7,6%) (86,5%)

D1v1da hibrida
(4, SA

Melhores condicées de mercado propiciaram:

® Quitacao antecipada do “revolving credit facility”
€ 13.258 de 750 milhdes de euros

milhdes

® Novo empréstimo sindicado de 1 bilhdo de euros
(vencimento: dezembro 2019). Nao foi utilizado.

13




MAPFRE em 2014

Aumento da contribuicao da IBERIA e do resseguro para o resultado consolidado

Iberia 31% . Outras regides 69%

MAPFRE RE
[ APAC 3.343 (14,0%)

101 (0,4%) [ IBERIA ]

7,456 (31,1%)

[ LATAM NORTE

1.211 (5,1%)
[ EMEA ~

1.285 (5,4%) € 23.918

, milhoes
AMER A DO
05.(8.8%
LATAM SUL BRASIL
2.863 (12,0%) 5.553 (23,2%)

1) Prémios acrescentados. Milhdes de euros

Outras regides 57%

EUR MM %

IBERIA 432 43,1%

| BRASIL 144 14,3%

| LATAM SUL 94 9,3%

AMERICA DO NORTE 70 7,0%

EMEA 57 5,6%

| LATAM NORTE 59 5,9%

APAC 7 0,7%

MAPFRE RE 142 14,1%

TOTAL 1.003 100%
Holding e eliminagdes -158
Resultado atribuivel 845

MAPFRE

Ibéria 43%



MAPFRE

Evolucdo da companhia

15

Milhoes de euros. Dados de prémios emitidos e aceitos



AVANGCAMOS NA NOSSA DIVERSIFICACAO INTERNACIONAL MAPFRE

Evolucdo da companhia
Participacao de mercado - Nao Vida - Negocio Internacional - 2013

Participacdes de

PAIS Ranking mercado

Brasil 1 15,5%
Porto Rico 1 14,5%
Peru 3 15,4%
Chile 4 10,8%
Colombia 6 6,9%
Turquia'” 5 5,9%
México 5 5,2%
Estados Unidos? 19 0,8%

Massachusetts” 1 27,0%

Fontes: FUNDACAO MAPFRE, Insurance Association of Turkey, Insurance Statutory Market Share Report (USA) 16

1) Informacao em junho de 2014 )
2) Dados para o negocio de AUTOMOVEIS



MAPFRE

Evolucdo da companhia

TOTAL DE PREMIOS: 7.456 milhées de euros, 31,2% do total do Grupo

PREMIOS 2014 %
ESPANHA 7.256 1,1
PORTUGAL 200 +19,3

O aumento dos prémios na Espanha reune:

® O crescimento do seguro de Saude e a incipiente recuperacdo do seguro de Automoveis

® No seguro de Vida, o aumento impulsionado pela significativa contribuicdao do canal de
seguros bancarios

® O crescimento notavel da captacdo de fundos de investimento e de aposentadoria.

17
Milhoes de euros. Dados de prémios emitidos e aceitos.



MAPFRE

Evolucdo da companhia

I IBERIA
PREMIOS 2013 2014 %
FAMILIARES 3693 3751 +1,6
Veiculos 2056 2033 -11
) ~ Casa 637 643 . +0,9 |
Vida Salde 400 ' 427 - +6,7
Falecimentos 280 296 +5,9
Outros 184 186 +1,5
EMPRESAS 643 641 - 0,3
TOTAL DE NAO VIDA 4.336 4.391 +1,2

18

Milhdes de euros



MAPFRE

Evolucdo da companhia

I IBERIA
2013 2014 %
PREMIOS

Vida 2.508 2.618 +4,4

Seguro na Espanha: POUPANCA ADMINISTRADA

Entidades Vida Provisdes técnicas de Vida 19.504 24.432 + 25,3

e Poupanca Fundos de aposentadorias 5.372 5.789 | +7,8
Fund(?s de 1nv.es.t1mentos e 3.027 3.534 +16,7

carteiras administradas
TOTAL 27.903 33.754 + 21,0

O patrimonio liquido na Espanha cresce 743 milhdes (+19%), principalmente

pela revalorizacao da divida publica espanhola
- 19

Milhdes de euros



MAPFRE

Evolucdo da companhia

I IBERIA
2014
~ . Automoveis . 20,6%
Prémios: e
Participacago de ks Bhal
mercado na Espanha TOTAL DE NAG VIDA 5 2%
VIDA 10,6%

A MAPFRE supera o comportamento do mercado em dois pontos

20



MAPFRE

Evolucdo da companhia

I IBERIA
2014
.. Provisées de Vida 12,3 %
Poupanca administrada:
Part1c1pa<;ao de Fundos de Investimentos 1,8 %
mercado na Espanha "
Fundos de Aposentadoria 5,8%

21



MAPFRE

Evolucdo da companhia

I LATAM
PREMIOS 2014 %
BRASIL 5.553 +15,6*
LATAM SUL 2.863 -4,1
LATAM NORTE 1.211 +11,0

22

Dados de prémios emitidos e aceitos em milhdes de euros.
* Porcentagem calculada em moeda local



MAPFRE

Evolucdo da companhia

PREMIOS 2014 %
AMERICA DO NORTE 2.105 +4,5
EMEA 1.285 +4,4
APAC 101 +16,7

O volume de prémios em moeda local cresce 4,5% nos EUA, 10,2% na Turquia e 36,6 em Malta

Crescimento notavel na APAC, impulsionado por China, Filipinas e Australia

23
Dados de prémios emitidos e aceitos em milhdes de euros.



MAPFRE em 2014

AVALIACAO E ESTRATEGIA

Apresentacao de resultados anuais
11 de fevereiro de 2015

Antonio Huertas g,{\ -"’\\\‘f v\
Presidente da MAPFRE Vi \
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25

Fundamentos da nossa estratégia de crescimento

Planos

O contexto para o futuro nos O novo mapa
econdmico mercados estratégico

estratégicos

MAPFRE

cumprimento
dos nossos
objetivos




26  Novo cenario econdmico MAPFRE

A economia mundial deixou a crise para tras, mas ainda existem incertezas

A Europa recupera um Os EUA voltam a sera , Os emergentes reduzem o seu
que ainda é fraco. ~  locomotiva do crescimento crescimento. Queda do petroleo.
QE do BCE. Grécia. s mundial. A China desacelera. * Desvalorizacao do euro.

ZONA EURO

2014 2015 2016

2014 e 2015 previsiodo FMI



27 Novo cenario econdmico MAPFRE

A Espanha se recupera e passa a liderar o crescimento econémico na Europa

e oty st s O desemorego diminu, embers
! p'.‘j 50, -e H Ve ainda muito lentamente.
e o investimento favoraveis para empresas e

cidadaos

Prémio de risco Taxa de desemprego

2014 2015 2016 2014
Fonte: Ministério da Economia - Bloomberg- EPA° . = S5 i
o \ N



28 Resultados 2014 MAPFRE

Seguradora global: cinco continentes | 49 paises |

Entre as 15 primeiras ol
resseguradoras mundiais = =G

Lider no mercado
espanhol

®
Top 20 nos EUA no
setor de seguros de
Veiculos

I na AMERICA LATINA

@[l

Terceira companhia mais
importante de Assisténcia no
mundo



29 Estratégia Global MAPFRE
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MAPFRE IBERIA: consolidacao da lideranca R
................................................................................................................................................... «w?;k
1 aumento da participagao gi;e‘%m»“-‘w oM
mercado até 20,6% (NS b
3
(N
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A MAPFRE se torna o fornecedor {x‘h’ ¥
exclusivo de seguros bancarios do BAN%Q{\*“
TR < T

Fundos de Investime,_nt)o'};f'i “6,7%*._
(3.533 milhdes de euros) Fundosde =+
aposentadoria +7,8% (5.789 milhoes)

R N

Lideranca na venda de seguros pela
internet na Espanha. Prémios +47%

A W N

SRR N T R
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30 Estratégia Global MAPFRE

MAPFRE BRASIL: 23% dos prémios totais B ——
: o 4 T T T
A
Representa do negocio de A desaceleracao do Novo ramo de
seguros da na crescimento econémico é

mais amortizada no setor
de seguros



31 Estratégia Global MAPFRE
,}

Y/

AMERICA LATINA SUL/ NO \‘
____________________________________________________________________ “’ —

s
\\\*

1 Aposta estratégica pelo cresc1mento
no México

~
S

2 Amplo potencial de desenvolvimento do
negocio online na América Latina

3 Consolidacao da lldera{\ga em
LATAM SUL



AMERICA DO NORTE: Mais de 2 bllhoes de euros em premlos (9% do total) -

..............................................................................................................................................................................................................................................

1 Presenca em 21 estados: Entrada em
Vermont e Maine e R _ :

Lancamento do novo negocio de

digital

3 | Desenvolvimento do*ﬁegocw




33 Estratégia Global MAPFRE

N\ - ¥ A J 2\
EMEA ) ;
....................... & [ /4 » )
S - ¥
7 ¢
Compra do Direct Line na Italia e na Alemanha Aposta na Turquia < |

Principais valores

+700 milhoes de Euros em prémios anuais, 30 milhoes
| em lucro anual

Participacao de mercado em Nao Vida,
de 7%, dobrou em seis anos

|| 1,5 milhdo de clientes, 1.400 funcionarios

de seguro direto de automoveis na Italia e na

H Participacao de mercado de 28% e de 13% nos mercados
Alemanha, respectivamente

2 | Prémios de 573 milhoes de euros.
Grande potencial de crescimento

|| Negocios alinhados com a estratégia global da MAPFRE

W

=€ Lideranca em Seguros de Viagens,dnline ccm

.
. \..')
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Estratégia Global

Desenvolvimento de um
negocio de seguro direto na
China

Desenvolvimento progressivo
da oferta comercial
multicanal

MAPFRE




35 Novo mapa estratégico MAPFRE

Avang:amos Na NOossa
transformacao para ser:

Uma companhia mais orientada ao cliente

Que continua crescendo de forma rentavel

Através de uma operacionalizacdo excelente

E uma adequada gestao dos riscos

Contando com um talento humano .
comprometido e com as habilidades O nosso desafio

necessarias

Ser a seguradora global de confianca




36 Pontos chave MAPFRE

I Com um modelo de governo corporativo mais simples e eficiente

PRESIDENCIA
VICE-PRESIDENCIA

| comite VICE-PRESIDENCIA
EXECUTIVO ,
| FINANCEIRA | | RECURSOS HUMANOS | 5
| INVESTIMENTOS | SECRETARIA GERAL MEIOS E COORDENAC/&O E
INSTITUCIONAL i

| |
| AUDITORIA INTERNA |
VICE-PRESIDENCIA | SUPORTE AO NEGOCIO |
| |

NEGOCIOS E CLIENTES | ESTRATEGIA E
DESENVOLVIMENTO

UNIDADE DE NEGOCIO

UNIDADES DE NEGOCIO - SEGUROS / ASSISTENCIA / GLOBAL RISKS

IBERIA LATAM INTERNACIONAL 6
oL

MO
IB

D

m

TA
LATAM | LATAM NORTH EL

ESPANHA/PORTUGAL BRASIL NORTE SuL AMERICA EMEA APAC

wo-noomz

- Administracao descentralizada dentro de um marco comum de acdo que garante a execucao local das politicas estabelecidas para todo o GRUPO
- Difusao das melhores praticas e reforco da inovacao no projeto e no lancamento de novos produtos e servicos



37 A nova estratégia MAPFRE

Objetivos estratégicos 2014-2016

1 %

)

ik  CRESCIMENTO v EFICIENCIA v RENTABILIDADE
Previsao de receitas de Manutencao do Manutencao da
do Grupo abaixo
de 96%

com o0s niveis atuais



38 A nova estratégia

Objetivos estratégicos 2014-2016 (ll)

R

MAPFRE

ES onde
ja é um

v

Avancar em seu
desenvolvimento nos

mercados da



39 Resultados 2014 MAPFRE

Compromisso com a cr
a longo prazo para

E proposto um aumento do d

O dividendo total proposto e
resultados de 2014 sobe para
euro por acao.

Em 2014 foram pagos dividend
no valor de 431,2 milhoes de



MAPFRE

Sua seguradora global de confianca



