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2 Resultados de 2015

Os resultados da MAPFRE

2014

Receitas consolidadas 206.367

Prémios 21.816

Lucro atribuivel 845

Indice combinado*

Milhdes de euros * indice combinado Nao Vida

2015 i %
26.702 + 41
22.312 +2,3

709 - 16,1

98,6 + 2,8 p.p.

® MAPFRE




3 Pontos-chave

‘ Chaves do Exercicio 2015

Os premios de seguros crescem em moeda local na
maioria dos paises

O resultado, afetado pelas tempestades de inverno dos
EUA, que fizeram o Indice Combinado subir 1,3 pontos

Espanha: Volta ao crescimento em Automovels |
aumentos superiores ao mercado em Casa e Saude

MAPFRE



4  Pontos-chave MAPFRE

‘ Chaves do Exercicio 2015

‘ Dotacao de provisdoes em alguns paises para reduzir a
volatilidade nos resultados dos proximos anos

‘ O negocio de resseguros, gue contribui com mais de
15% dos premios, melhorall,6 %

‘ O negocio dos fundos de investimento e carteiras
administradas na Espanha sobe 9%



) Uma empresa global MAPFRE

A MAPFRE cresceem Turquia 4
seus mercados Espanhd (F’r;%f;‘ézslgé‘allf%
estratégicos Prémios N&o Vida +1,8%

Saude +7,4%
Veiculos +0,9%

USA%
Préemios +8,7%
(moeda local)

S w ‘ //
' Distribuicao
- de prémios

o Brasil 4
México 4 Prémios (moeda local) o -
Prémios +62,4% +3,5% — 722%

(moeda local)
I Espanha = Exterior



6 Evolugcao do negocio MAPFRE

Unidades de negocio

Negocio Prémios: 18,41 bilhdes G +0,6%
segurador Lucro liguido: 675 milhdes U -15,3%
Prémios: 3,73 milhdes U +11,6% 1\
Resseguro | | | s i
Lucro liguido: 153 milhGes G +7,8% Bk
Global Préemios: 1,17 bilhdo U +12% ~ § ) S
rsks Lucro liquido: 58 milhdes G +32,8%

Receitas: 1,21 bilhao 0 +6,4%

Asistencia

Lucro liguido (33 milhdes 0)

Dados de prémios emitidos e aceitos



7 Uma empresa global @ MAPFRE

‘ Principais magnitudes

\\ /

| 34 . +38.400
. . Milhoes de é funcionarios 4

»

clientes A /

- h P
\ )
\ - s |- ! 4 ’ "' : f -
B ".F — ' 2 y o \ \
v' n \ 'y
P~ “ )} " o .

Negocio em mais de 100 paises



Uma empresa global MAPFRE

FOCO NO CLIENTE: Solida posicao em todos 0os ramos

Empresas

+13,2 bilhdes de segurados Quase 2 milhdes de companhias seguradas

Residéncia Global Risk

+3 mil empresas seguradas

Resseqguro

+1,6 mil companhias cedentes de 105 paises

Quase 2 milhdes de segurados

Vida e Investimento Asistencia

+ 21 milhdes de apdlices +90 milhOes de segurados e quase
Quase 38 bilhdes de euros de ativos 200 milhoes de beneficiarios
administrados




A MAPFRE em 2015

Analise detalhada do resultado
10 de fevereiro de 2016

Esteban Tejera

Vice-presidente da
MAPFRE

MAPFRE



MAPFRE

Algumas cifras basicas:

resultados
2014 2015 %

""" RECEITASCONSOLIDADAS 26367 26702 +41
PREMIOS 21.816 22.312 + 2,3
LUCRO ATRIBUIVEL 845 709 - 16,1
INDICE COMBINADO NAO VIDA 95,8 98,6 + 2,8 p.p.

Milhdes de euros



MAPFRE

Algumas cifras basicas:
balanco e poupanca administrada

2014 2015 %
""" oaTRIMONO LiQWIDO 11460 10408 -93
TOTAL DE ATIVOS” 65.415 63.489 -2,9
POUPANCA ADMINISTRADA 37.795 37.917 +0,3

Milhdes de euros

1. Inclui minoritarios
2. Inclui provisdes técnicas de Vida, Fundos de investimento e Fundos de aposentadoria



12  Uma politica de investimentos prudente e ajustada ao negécio segurador MAPFRE

Carteira de
InVEStI mentOS Tesouraria

e 089.1 (2.1%)

deta|hament0 pOI’ t|p0 Fundos de Investimento

1.284,2 (2,8%)

Renda variavel
1.473,2 (3,2%)

Outros investimentos(2)
3.429,3 (7,4%)

Imoveis
2.267,7 (4,9%)

Renda Fixa d Governos(1)
26.412,3 (57,1%)

U 46.264,7

A3
............................................

Renda Fixa Corporativa milhoes _dos quais:
10.408,9 (22,5%) Spain 62,1%
_____________________ o Restante da Europa 13,8%
- . ‘ Estados Unidos 5,2%
-dos quais: Brasil 10,8%
Spain 29,0% Restante da América 5,9%
Restante da Europa 37,6% Outros paises 2,2%
Estados Unidos 21,1%
Brasil 0,0%
Restante da América 8,2% Milhdes de euros. Carteira de investimentos a 12M 2015.

Outros paises 4,0% 1. Inclui 6rgdos multilaterais
2. Inclui unit -linked



13  Uma politica de investimentos prudente e ajustada ao negécio segurador MAPFRE

Contribuicao ao

Prémios e
resultado atribuivel

........ MAPFRE RE

: 3.731,9 (15,6%)

APAC | B R —————

114,6 (0,5%) IBERIA N 494,8%57,9%

B ER " AMERICADONORTE ......................... 32’7 ............... 3,8% ...............
6_696’7 (27’8%) ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _______________________________________________ _______________________________________________

LATAM NORTE
1.849,6 (7,7%)

EMEA
1.981,7 (8,3%)

BRASIL MAPFRE RE 126 17.9%
4.814,2 (20,0%) | |

LATAM SUL
2.030,4 (8,5%)

TOTAL 854,1  100,0%

HOLDINGS E ELIMINACOES 145,3

AMERICA DO NORTE
2.776,8 (11,6%) Resultado atribuivel 708,8

Milhdes de euros



MAPFRE

Em 2015 foram tomadas medidas estritas e prudentes
para atingir um crescimento rentavel

Aumentos de
provisoes

Impacto no resultado antes de impostos

Alinhamento
das normas de
subscricao

Aumentos
de tarifas

Cancelamento Identificagdo de contratos deficitarios e otimizagdo

de segmentos é..______?'ff"_’f"_’_‘_‘_t}ff”_'__'?_‘:i'_Hﬁ?ﬁ&ﬁﬁ%‘ﬂ?ﬂgﬂ_______..---..---..---.---..--...---..---..---.--...---.E .....................

de negocio . Aumento de provisdes na Espanha (Automoveis e RC Geral) -44,8

deficitarios i N e 000 T

D . Aumentos de provisdes e alinhamento das politicas de i i
Otimizacao Mudancas . subscri¢do na Turquia, na Colémbia e no México 38,2

da estrutura normativas | i e S
Menores ganhos realizados - Nao vida & Vida 47,7

Adaptacéo ao
contexto
economico
atual




MAPFRE

Conta de resultados

. 'PREMIOS NAO VIDA: 17,441 bilhdes de euros. (+6,5%)

. ' PREMIOS VIDAL871 bilhdes de euros. (-10,6%)

Milhdes de euros. Dados de prémios emitidos e aceitos



MAPFRE

Ibéria

TOTAL DE PREMIOS;697 bilhdes de euros, 27,8% do total do Grupo

PREMIOS 2015 %
ESPANHA 6.498 -25
PORTUGAL 199 -0,5

A evolucao do negocio na Espanhareune :

A O crescimento dos prémios nos principais ramos de Nao Vida: Saude, Automoveis, Residéncia e
Falecimentos

A A contracao no seguro de Vida, devido ao contexto de baixas taxas de juro

Milhdes de euros. Dados de prémios emitidos e aceitos.



MAPFRE

Ibéria
PREMIOS 2014 2015 %
Automoveis 2.026 2.044 + 0,9
Residéncia 611 626 + 2.5
SegurO Saud 427 458 7.4
- aude + /7,
lberia
\E/.nd“dades de Nao Falecimentos 296 307 + 3,7
iIda
Outros 186 195 + 45
Empresas 641 637 - 0,5
TOTAL NAO VIDA 4.352 4.429 +1,8

Milhdes de euros.



MAPFRE

Ibéria

Seguro
Ibéeria

Entidades Vida
e Poupanca

Milhdes de euros.
* Descontado o efeito de CX

PREMIOS
i 2.072

POUPAN(;A ADMINISTRAPA
s 0 . 22.400
Provisoes técnicas de Vida

Fundos de aposentadoria 4.799

Fundos de investimento e 3534
carteiras administradas '

TOTAL 30.733

21.982

5.076

3.853

30.911



MAPFRE

AMERICA
LATINA

Prémios 2015 %

""" sRASL 4814 436
LATAMSUL 1.963 +6,6%*
LATAM NORTE 1.850 +52,7

A Avancosem moeda local no México (+62%99, Peru (+27%), Argentina (+23% ou Chile (+13%

Dados de prémios emitidos e aceitos em milhdes de euros.
* Porcentagem calculada em moeda local

**Exclui a Venezuela, ja que a forte volatilidade sofrida por sua moeda desvirtua a comparacao



MAPFRE

Internacional
Prémios 2015 %
AMERICA DO NORTE 2.777 +31.9
EMEA 1.982 +53.9
APAC 115 +13,2

A O volume de prémios em moeda local cresce 8,7% nos EUA, 4,4% em Porto Rico, 41% na
Turquia e 43% em Malta

A Direct Line Italia e Alemanha contribuem com 374 milhdes de euros em prémios desde junho

Dados de prémios emitidos e aceitos em milhdes de euros.



A MAPFRE em 2015

AVALIACAO E ESTRATEGIA

Apresentacao de resultados anuais
10 de fevereiro de 2016

Antonio Huertas
Presidente da MAPFRE
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MAPFRE




MAPFRE

Fundamentos da nossa estratégia de crescimento

Nossa FOco no _
O contexto [ oresenca crescimento ¥ Obijetivos de

economico , crescimento
) global rentavel




23  Novo cenario econémico MAPFRE

A economia mundial, em uma encruzilhada:
recaida global ou consolidacao do crescimento?

A Europa. Tensdes financeiras e A Os EUA mantém o impulso. A Os emergentes sofrem uma forte parada.

imigratorias. Mudanca na politica monetaria. A China: PIB +6,9%, menor crescimento em
A Objetivos déficit em risco. A Pior inicio anual das bolsas na 25 anos. |
A Recuperacao ainda fraca historia A Colapso do petroleo e outras materias -

| primas
AMERICA
Zona euro EUA
.................................................. LATINA
1,7 1,7

15

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2013 2014 2015




24 Novo cenario econémico MAPFRE

Espanha
Impulso econdmico, incerteza institucional

A atividade econOmica ganha

impulso, melhora o consumo e A auséncia de inflacdo beneficia a O desemprego cai, embora ainda
= investi’mento | renda dos cidadaos muito lentamente
|
= Taxa de
PIB IPC
__________________________________________________ desemprego
256 537

3,2 27 23

2015 2016 2017 2013 2014 2015 2013 2014 2015




MAPFRE

Terceira companhia
mais importante de
Asistencia no mundo

Sequradora global:
5 continentes

Seguradora de
referéncia no
mercado espanhol

Entre as

15 primeiras
resseguradoras
mundiais

Top 20 nos EUA no
setor de seguros
de Automoveis

No.1l em Seguro
Nao Vida naLATAM

Primeira multinacional
seguradora na LATAM




26  Estratégia global MAPFRE

MAPFRE IBERIA

6,697 bilhces U em prémios

Vertl | Lider seguro

‘ automoveis pela internet
na Espanha. +300 mil
clientes

N | I RN RN N . -
Lider N,'élO_Vlda | Seguramos um de cada : ==========:===
‘ 5 automoveis, uma de cada 6 casas c90000000000000
_ e o 0000000000000
Duplicamos o 2° operador em Multirriscos + 00000000000
90000000
;========'l'lilili
NPS| Corr]pa_nhla preferAlda_ pelos co_ns~um|dores . 000000000000000000 -
em Automoveis e Residéncia. 6,8 milhoes de 0o 00000000000000000:
T 00000000000000000- S-BL
o0 Y X
.. . » ..
. . ®
Vida: Novos produtos Seguro Poupanca para competir :: -
‘ em um mercado de baixas taxas de juro. ::
Portugal: Compra negocio Vida e Aposentadoria da o0
Barclays com Bankinter ==




27  Estratégia global MAPFRE

MAPFRE LATAM

8,03 milhoes U em prémios

/2%, 4.7, n::'.'.’ XL
///%f”/,//”//:’:”:, l,”‘“u:. X \\\§§§
BRASIL R
/11:"'::,’ ey g oo . 5 : : u‘:\‘\‘“ ‘:\\\\\\‘\::\\\\\\\\\\%\%\
Posicao de liderangca com crescimento solido. g0 e0e T T TR
‘ A BB MAPFRE ¢ lider do mercado. Uet0get00ss 0000 *stestnveenan iy
,"u,'.n. o ooooo.?.'. AN q\“‘\\\\\\\\\\\
e : :'.'o""o.' o::'.o00"','.‘.00“:::\\::\\\\‘:@
Os resultados crescem 11,6% inclusive em um g 0000000000008 gty
~ AL (1) ) \
contexto de recessao economica ', 30 :::::::::‘.‘.’ o.o.;',‘ o.','.' ".~:
o o 000000 ‘4l
NI T :E:::::::::::.:o o
, 0 00000 o
Melhora continua do ROE: 15.5% em 2015 Seesese coeeescesstil] /
:::o:":o .:::.::.
5 o; c c - ®
Eficiencia operacional excepcional ::::.:::0 00000l
Seeedle Seeeee *)
%%’ o000l ,
e SI1 -
\\“.Q o000
\“\“‘ 4

‘ Previsao de crescimento +4.8% em Vida, N
+3.7% em Automoveis em 2016




28 Estratégia global

MAPFRE

MAPFRE LATAM

8,03 milhoes U em prémios

LATAM NORTE s st s NN
%%, o). * 000000 YIS “:\\\\‘:\\\\\‘\\\\\\\§\
2, 21 : ’l””::’ '::" "0’0 S oo.o.o.:\‘::‘ 3 \::\\“\\\:\\\\\\\\§ \
MexXico | Apdlice da Pemex. Crescimento de rpyt0egt 2000, 80 esensnnan W
. : ~ . 9,009, %0 " Wty
61% acima do mercado. 62 companhia N&o Vida Jenttens setetanenes Wil
‘0'.' .o‘ :::oo“" "'.::ﬂ"‘:\“\\\\‘\
0, 0 0000000000080, 41t W\
o) e 0 000000000000000 ¢ Vit
i, * 00000000000 00y 4 |
’ 000000000000000 '
%0, :oooooo::::::..o "y
Y . 0 000000 o
‘ America Central | Excelente desenvolvimento T cocececcetsily /
. . - 00ega %0 oo o 00
que consolida a lideranca na regido 204088000 14311
.:0. ::. 000.‘:
C%eeee eo0000° ,

LATAM SUL uiee’ e
Desenvolvimento progressivo do negocio \:‘.:‘,:f it
‘ digital. Aposta na multicanalidade , no reforco B

de redes proprias e na consolidacao da
lideranca regional



29  Estratégia global MAPFRE

MAPFRE INTERNACIONAL

3,855 hilnGes U em prémios
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‘ grandes diretorias regionais. Desenvolvimento do A L PR LT DL
negocio digital. Boa rentabilidade técnica sem

fendmenos atmosféricos extraordinarios. R TR L
EMEA| Integracdo da Direct Line d s

‘ Alemanha e Itdlia. Crescimento do G I O
negocio na Turquia AT HE R
APAC]| A espera de obter a licenca do negdécio SRR %4

Ssee
““‘Q“.
....

‘ digital na China. Abertura Cesvi China.
Abertura escritorios RE na Malasia e em
Cingapura




Plano Estratégico 20132015:
Definicao do Roteiro da companhia

\ Missdo, Visdo e Valores

‘ Nova estrutura organizacional e societaria
Areas Corporativas globais e regionais

Colocacao em funcionamento de Modelos Globals ’
\ Estratégicos (Fornecedores, Experiéncia de <«
clientes, Eficiencia operacional, etc).

MAPFRE




MAPFRE

2013-2015: Criacao de valor sustentavel para o acionista
1,23 milhdes U em dividendos em trés anos

........... Lucro por a(;éo Cotagao média da agao

2012 ) 2010-2012 ) 2013-2015
022 0 “ 230 28 0

........... Lucro ||'q uido

2010-2012 v @RI
+666 MU 782 MU
y -

Pay-out superior a 50% em todo o periodo
Rentabilidade média anual (incluindo dividendos): +12%
ADividendo total proposto relativo aos resultados de 2015: 0,13 t/acao

o To




MAPFRE

32 A nova estratégia

‘ 2016-2018: Foco no crescimento rentavel

¢

C

Priorizamos 0 h0SSO crescimento
para atingir os objetivos do
Oroximo triénio

NOs nos focamos apenas em
oportunidades de crescimento
- gue tragam rentabilidade




33 A nova estratégia MAPFRE

Nos proximos trés anos, basearemos a nossa
Estratégia em quatro linhas estratégicas...

|

Orientacao ﬂ Transformacao
ao cliente digital

y

Cultura e
talento interno

Exceléncia na
== gestao tecnica




Foco no crescimento rentavel MAPFRE

Orientacao ao cliente

Projeto de

Segmentacao de Clientes.

2015: Modelo MAPFRE de Clientes
2016: Espanha, México, EUA, Brasil, Peru e Portugal

Projeto de desenvolvimento de
Experiencia de Cliente.

2015: Brasil, Coldombia, Espanha, Italia, México,
Peru, Turquia e EUA, e os ramos de automoveis,
residéncia e saude

Resultados NPS

®  Entre os trés melhores na maioria dos paises
e ramos em experiéncia do cliente.

- T2 rE




35  Foco no crescimento rentavel MAPFRE

”Dﬁ Projeto de transformacao digital da MAPFRE

-
Simplificacdo Melhora na Maior capacidade 2015 200 projetos para
e agilizacao produtividade de atuagao e avancar na transformacao digital
de processos e na eficiéncia decisao do _ .
. | ¢ cliente , (redes Nova geracao de precificadores e novos
‘ INternos OBl IS - ’e sistemas de monitoramento
de p_rOdUtOS e B tivos Novos aplicativos de mobilidade
SeIvIcos P Digitalizacdo dos processos, escritorios e

moveils) agentes




36 Foco no crescimento rentavel MAPFRE

"H ﬁ Desenvolvimento do negdcio digital

C

Italia e Alemanha, primeiros paises onde
sera usada a marca VERTI.

Vertl

sera a hossa ( Veftl Na Espanha, a VERTI mantém sua oferta
marca de r | ‘ complementar a da MAPFRE pela Internet

negocio digital O negacio digital representa 4% do total do
Internacional negocio da MAPFRE.



37  Foco no crescimento rentavel MAPFRE

"D ﬁ Desenvolvimento do negodcio digital

Acordo com a

Admiral

para desenvolver
comparadores de seguros

. i . Mediante o
online em varios paises, ancamento de uma
cCOmo O que opera na (’"
Espanha com a marca Joint Venture a 50%:
Preminen

Rastreator.com




