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Resultados de 2015 

2014 2015 ĵ% 

Receitas consolidadas 26.367  26.702  + 4,1  

Prêmios 21.816  22.312  + 2,3  

Lucro atribuível  845 709 - 16,1  

Índice combinado* 95,8  98,6  + 2,8 p.p.  
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Os resultados da MAPFRE 

Milhões de euros * Índice combinado Não Vida 



Pontos-chave 

Espanha: Volta ao crescimento em Automóveis ;  
aumentos superiores ao mercado em Casa e Saúde 
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Chaves do Exercício 2015 

Os prêmios de seguros crescem em moeda local na 
maioria dos países  

O resultado, afetado pelas tempestades de inverno dos 
EUA, que fizeram o Índice Combinado subir 1,3 pontos 



Pontos-chave 

Chaves do Exercício 2015 

O negócio de resseguros , que contribui com mais de 
15% dos prêmios, melhora 11,6 % 

O negócio dos fundos de investimento e carteiras 
administradas na Espanha sobe 9% 

Dotação de provisões  em alguns países para reduzir a 
volatilidade nos resultados dos próximos anos 
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Uma empresa global  5 

A MAPFRE cresce em 
seus mercados 
estratégicos 

Espanha Exterior  

72,2% 

27,8% 

Distribuição 
de prêmios  

USA 

Prêmios +8,7%  

(moeda local)  

México 

Prêmios +62,4% 

(moeda local)  

Brasil 

Prêmios (moeda local) 

+3,6% 

Turquia  

Prêmios +41,3% 

(moeda local)  
Espanha 

Prêmios Não Vida +1,8% 

Saúde +7,4% 

Veículos +0,9% 



Evolução do negócio 

Negócio 
segurador  

Prêmios: 18,41 bilhões û  +0,6% 

 
Lucro líquido: 675  milhões û  -15,3% 

 

Resseguro 
Prêmios: 3,73  milhões û  +11,6%   

Lucro líquido: 153 milhões û  +7,8%   

Global  
risks 

Prêmios: 1,17  bilhão û  +12% 

 
Lucro líquido: 58 milhões û  +32,8% 

 

Asistencia  
Receitas: 1,21  bilhão û  +6,4% 

 
Lucro líquido (33 milhões  û) 

Dados de prêmios emitidos e aceitos 
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Unidades de negócio 



Negócio em mais de 100 países  

+38.400  
Milhões de  

clientes  
funcionários 

5.848  

escritórios  

+80.000  

intermediários  

7 Uma empresa global 

Principais magnitudes 

34 



+13,2 bilhões de segurados 

Automóveis  

+5 milhões segurados 

Residência 

Quase 2 milhões de segurados 

Saúde 

+ 21 milhões de apólices  

Quase 38 bilhões de euros de ativos 

administrados 

Vida e Investimento  

+90 milhões de segurados e quase  

200 milhões de beneficiários  

Asistencia  

Quase 2 milhões de companhias seguradas 

Empresas 

+3 mil empresas seguradas 

Global Risk 

+1,6 mil companhias cedentes de 105 países 

Resseguro 

8 Uma empresa global 

FOCO NO CLIENTE: Sólida posição em todos os ramos 



A MAPFRE em 2015 

Análise detalhada do resultado    

10 de fevereiro de 2016 

Esteban Tejera  
Vice-presidente da 

MAPFRE 
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Milhões de euros 

2014 2015 % 

RECEITAS CONSOLIDADAS 26.367  26.702   + 4,1  

PRÊMIOS 21.816  22.312   + 2,3  

LUCRO ATRIBUÍVEL 845 709  - 16,1  

ÍNDICE COMBINADO NÃO VIDA 95,8  98,6   + 2,8 p.p.  

Algumas cifras básicas:  
resultados 
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Milhões de euros 

1. Inclui minoritários  

2. Inclui provisões técnicas de Vida, Fundos de investimento e Fundos de aposentadoria 

2014 2015 % 

PATRIMÔNIO LÍQUIDO 11.469  10.408   - 9,3  

TOTAL DE ATIVOS 65.415  63.489  -2,9 

POUPANÇA ADMINISTRADA 37.795  37.917   + 0,3  

(1)  

(2)  

Algumas cifras básicas:  
balanço e poupança administrada 



12 

û 46.264,7  

milhões  Renda Fixa Corporativa     

10.408,9 (22,5%)  

Carteira de 
investimentos: 
detalhamento por tipo  

Milhões de euros. Carteira de investimentos a 12M 2015. 

1. Inclui órgãos multilaterais  

2. Inclui unit -linked 

Renda Fixa ð Governos(1)  

 26.412,3 (57,1%)  

Uma política de investimentos prudente e ajustada ao negócio segurador  

Imóveis  

2.267,7  (4,9%) 

Renda variável 

1.473,2 (3,2%) 
Outros investimentos(2) 

3.429,3 (7,4%) 

Fundos de Investimento 

1.284,2  (2,8%) 

Tesouraria 

989,1  (2,1%) 



13 

Prêmios 
Contribuição ao 
resultado atribuível  

Milhões de euros 

BRASIL 

4.814,2 (20,0%) 

IBÉRIA 

6.696,7 (27,8%) 

MAPFRE RE 

3.731,9 (15,6%) 

LATAM SUL 

2.030,4 (8,5%) 

EMEA 

1.981,7 (8,3%) 

APAC 

114,6 (0,5%) 

LATAM NORTE 

1.849,6 (7,7%) 

AMÉRICA DO NORTE 

2.776,8 (11,6%) 

Uma política de investimentos prudente e ajustada ao negócio segurador  
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Impacto no resultado antes de impostos  

Em 2015 foram tomadas medidas estritas e prudentes 
para atingir um crescimento rentável  

Alinhamento 
das normas de 

subscrição 

Otimização 
da estrutura  

Cancelamento 
de segmentos 

de negócio 
deficitários  

Adaptação ao 
contexto 

econômico 
atual  

Aumentos  
de tarifas  

Mudanças 
normativas 

Aumentos de  
provisões 



PRÊMIOS NÃO VIDA: 17,441 bilhões de euros. (+6,5%) 
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PRÊMIOS VIDA: 4,871  bilhões de euros. ( -10,6%) 

Conta de resultados 

Milhões de euros. Dados de prêmios emitidos e aceitos 
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TOTAL DE PRÊMIOS: 6,697  bilhões de euros, 27,8% do total do Grupo  

Milhões de euros. Dados de prêmios emitidos e aceitos. 

A evolução  do negócio na Espanha reúne : 

ÅO crescimento dos prêmios nos principais ramos de Não Vida: Saúde, Automóveis, Residência e 

Falecimentos 

ÅA contração no seguro de Vida, devido ao contexto  de baixas taxas de juro  

Ibéria 

PRÊMIOS 2015 % 

ESPANHA 6.498  -2,5  

PORTUGAL 199 -0,5  
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  PRÊMIOS 2014 2015 % 

Automóveis 2.026  2.044  + 0,9  

Residência 611 626  + 2,5  

Saúde 427 458 + 7,4  

Falecimentos 296 307 + 3,7  

Outros 186 195 + 4,5  

Empresas 641 637 - 0,5  

TOTAL NÃO VIDA 4.352  4.429  + 1,8  

Ibéria 

Seguro 
Ibéria   

Entidades de Não 
Vida 

Milhões de euros. 
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    2014 2015 % 

PRÊMIOS 
Vida 

2.072  1.824  - 12 

POUPANÇA ADMINISTRADA* 

Provisões técnicas de Vida 
22.400  21.982  - 1,9  

Fundos de aposentadoria 4.799  5.076  + 5, 8 

Fundos de investimento e    
carteiras administradas  3.534  3.853  + 9 

TOTAL 30.733  30.911  + 0,6  

Ibéria 

Seguro 
Ibéria   

Entidades Vida  

e Poupança 

Milhões de euros. 

* Descontado o efeito de CX 
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Dados de prêmios emitidos e aceitos em milhões de euros. 

* Porcentagem calculada em moeda local   

**Exclui a Venezuela, já que a forte volatilidade sofrida por sua moeda desvirtua a comparação  
 

ÅAvanços em moeda local no México (+62%),  Peru (+27%),  Argentina (+23%) ou Chile (+13%) 

AMÉRICA 
LATINA 

Prêmios 2015 % 

BRASIL 4.814  +3,6*  

LATAM SUL 1.963   +6,6**  

LATAM NORTE 1.850  +52,7  
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ÅO volume de prêmios em moeda local cresce 8,7% nos EUA, 4,4% em Porto Rico, 41% na 

Turquia e 43% em Malta 

ÅDirect Line Itália e Alemanha contribuem com 374 milhões de euros em prêmios desde junho  

Internacional  

Prêmios 2015 % 

AMÉRICA DO NORTE 2.777  +31,9  

EMEA 1.982  +53,9  

APAC 115 +13,2  

Dados de prêmios emitidos e aceitos em milhões de euros. 



A MAPFRE em 2015 
AVALIAÇÃO E ESTRATÉGIA 

Apresentação de resultados anuais    

10 de fevereiro de 2016 

Antonio Huertas  
Presidente da MAPFRE 
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O contexto 
econômico 

Nossa 
presença 

global 

Foco no 
crescimento 

rentável  

Objetivos de 
crescimento 

Fundamentos da nossa estratégia de crescimento 



23 Novo cenário econômico 

A economia mundial, em uma encruzilhada:  
recaída global ou consolidação do crescimento? 

1,5 
1,7 1,7 

2015 2016 2017

Zona euro  

ÅEuropa. Tensões financeiras e 

imigratórias.  

ÅObjetivos déficit em risco.  

ÅRecuperação ainda fraca  

ÅOs EUA mantêm o impulso. 

Mudança na política monetária.  

ÅPior início anual das bolsas na 

história  

ÅOs emergentes sofrem uma forte parada.  

ÅChina: PIB +6,9%, menor crescimento em 

25 anos.  

ÅColapso do petróleo e outras matérias -

primas  

2,5 
2,6 2,6 

2015 2016 2017

EUA 
AMÉRICA 

LATINA 

2014 e 2015 previsão FMI  

-0,3 -0,3 

1,6 

2013 2014 2015 



24 Novo cenário econômico 

Espanha  
Impulso econômico, incerteza institucional  

3,2 2,7 2,3 

2015 2016 2017

PIB 

A atividade econômica ganha 

impulso, melhora o consumo e 

o investimento  

A ausência de inflação beneficia a 

renda dos cidadãos  

O desemprego cai, embora ainda 

muito lentamente  

IPC 

25,6 
23,7 

20,9 

2013 2014 2015

Taxa de 

desemprego 

Fonte: FMI- INE - EPA 

-1,3 0,2 0 

2013 2014 2015 
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Seguradora global:  
5 continentes  

Entre as  

15 primeiras 

resseguradoras 

mundiais 

Terceira companhia 

mais importante de 

Asistencia no mundo  

Top 20 nos EUA no 

setor de seguros 

de Automóveis  

Seguradora de 

referência no 

mercado espanhol  

No.1 em Seguro 

Não Vida na LATAM 
Primeira multinacional 

seguradora na LATAM 
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Líder Não Vida  | Seguramos um de cada  

5 automóveis, uma de cada 6 casas  

Duplicamos o 2º operador em Multirriscos 1 

2 
NPS | Companhia preferida pelos consumidores 

em Automóveis e Residência. 6,8 milhões de 

clientes  

4 

Estratégia global 

MAPFRE IBÉRIA 
6,697 bilhões û em prêmios 

3 
Vida: Novos produtos Seguro Poupança para competir  

em um mercado de baixas taxas de juro.  

Portugal: Compra negócio Vida e Aposentadoria da 

Barclays com Bankinter 

Verti  | Líder seguro 

automóveis pela internet 

na Espanha. +300 mil 

clientes  
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MAPFRE LATAM 
8,03 milhões û em prêmios 
 
BRASIL 

Posição de liderança com crescimento sólido. 

A BB MAPFRE é líder do mercado.  

Os resultados crescem 11,6% inclusive em um 

contexto de recessão econômica 

1 

2 

3 

Estratégia global 

Melhora contínua do ROE: 15.5% em 2015 

Eficiência operacional excepcional  

Previsão de crescimento +4.8% em Vida, 

+3.7% em Automóveis em 2016 
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MAPFRE LATAM 
8,03 milhões û em prêmios 
 
LATAM NORTE 

 México  | Apólice da Pemex. Crescimento de 

61% acima do mercado. 6ª companhia Não Vida  

Desenvolvimento progressivo do negócio 

digital. Aposta na multicanalidade , no reforço 

de redes próprias e na consolidação da 

liderança regional  

1 

2 

3 

Estratégia global 

 América Central  | Excelente desenvolvimento 

que consolida a liderança na região 

 
LATAM SUL 
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MAPFRE INTERNACIONAL 
3,855 bilhões û em prêmios 

EUA | Reorganização do negócio em cinco 

grandes diretorias regionais.  Desenvolvimento do 

negócio digital. Boa rentabilidade técnica sem 

fenômenos atmosféricos extraordinários.  

EMEA | Integração da Direct  Line  

Alemanha e Itália. Crescimento do 

negócio na Turquia  

APAC | À espera de obter a licença do negócio 

digital na China. Abertura Cesvi China.  

Abertura escritórios RE na Malásia e em 

Cingapura 

1 

2 

3 

Estratégia global 
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Plano Estratégico 2013-2015:  
Definição do Roteiro da companhia 

Missão, Visão e Valores 

Colocação em funcionamento de Modelos Globais 

Estratégicos  (Fornecedores, Experiência de 

clientes, Eficiência operacional, etc).  

Nova estrutura organizacional e societária : 

Áreas Corporativas globais e regionais 



ÅPay-out  superior a 50% em todo o período  

ÅRentabilidade média anual (incluindo dividendos):  +12% 

ÅDividendo total proposto relativo aos resultados de 2015: 0,13 û/ação 

2013-2015: Criação de valor sustentável para o acionista  
1,23 milhões û em dividendos em três anos 

31 

Cotação média da ação  

2010-2012 
2,3û 

2013-2015 
2,8 û 

Lucro por ação  

2012 
0,22 û 

2015 
0,23 û  

Lucro líquido  

2010-2012 
+666 Mû 

2013-2015 
782 Mû 



32 A nova estratégia 

Priorizamos o nosso crescimento 

para atingir os objetivos do 

próximo triênio  

Nós nos focamos apenas em 

oportunidades de crescimento 

que tragam rentabilidade  

2016-2018: Foco no crescimento rentável  



33 A nova estratégia 

Orientação 

ao cliente  

Transformação 

digital  

Excelência na  

gestão técnica  

Cultura e 

talento interno  

Nos próximos três anos, basearemos a nossa 
Estratégia em quatro linhas estratégicas...  
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Orientação ao cliente  

Foco no crescimento rentável  

Projeto de desenvolvimento de 
Experiência de Cliente.  

Projeto de  
Segmentação de Clientes .  
 

2015: Brasil, Colômbia, Espanha, Itália, México, 
Peru, Turquia e EUA, e os ramos de automóveis, 
residência e saúde 

Resultados NPS 

Entre os três melhores na maioria dos países 
e ramos em experiência do cliente.  

2015: Modelo MAPFRE de Clientes 
2016: Espanha, México, EUA, Brasil, Peru e Portugal 

 



35 Foco no crescimento rentável  

Projeto de transformação digital da MAPFRE 

2015  +200 projetos para 

avançar na transformação digital  

Maior capacidade 

de atuação e 

decisão do 

cliente , (redes 

sociais e 

dispositivos 

móveis) 

Simplificação 

e agilização 

de processos 

internos  

Melhora na 

produtividade 

e na eficiência 

no lançamento 

de produtos e 

serviços 

Å Nova geração de precificadores e novos 

sistemas de monitoramento  

Å Novos aplicativos de mobilidade  

Å Digitalização dos processos, escritórios e 

agentes 



36 Foco no crescimento rentável  

Desenvolvimento do negócio digital  

Verti  
será a nossa 

marca de 

negócio digital 

internacional  

Itália  e Alemanha ,  primeiros países onde 

será usada a marca VERTI. 

Na Espanha, a VERTI mantém sua oferta 

complementar à da MAPFRE pela Internet 

O negócio digital representa 4% do total do 

negócio da MAPFRE.  



37 Foco no crescimento rentável  

Desenvolvimento do negócio digital  

Mediante o 

lançamento de uma 

Joint Venture a 50%: 

Preminen  

Admiral  
Acordo com a 

para desenvolver  

comparadores de seguros 

online em vários países, 

como o que opera na 

Espanha com a marca 

Rastreator.com  


