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Receitas consolidadas

I\H\ées de euros | 27’0923€

17.700 em 2016

Total de prémios +1’5%
22,813:¢
(+2,2%)

5.113

. =

+1,5% 5% -2,3% -4,4%

Nao Vida Vida Financeiros Outras receitas
, ® MAPFRE

517




Seguro direto por ramos

Milhoes de euros

7.371

5.732

4.465
. - 1.246 63

+4% 3%  +5% 2% 2%

Saude e Outros
Acidentes nao vida

Automoveis Gerais Vida

3

Prémios por unidades de negdcio

Milhoes de euros

18.727

4.235
1.212 1.067
I
+2% +13% +3%  -3%
Seguros RE Gloial Asistencia
Risks

MAPFRE



Discriminacao do lucro

Milhoes de euros

77 Swe

1.232 em 2016
(+313)

747 +9,4%
775

-173
(-218) -560 -470

+34% +7% Outros +20,7% -4% Lucro
Nao Vida Vida conceitos™® Impostos SOcios liquido
externos

4 *Inclui outras atividades, despesas de Holding, ajustes por hiperinflacao e resultados de atividades descontinuadas MAPFRE



Lucro liquido por unidades de negocio

Milhoes de euros

720

186
47 .
B . s
+8% +22% -18% 71%
Seguros RE Global Risks Asistencia

5 MAPFRE



Indice combinado regides

107,2 L19%
%
100,3% 101% °
94% 94,2% i
97,4%
em 2016
1,2 pontos
percentuais a
menos
Iber|a Bras|| Amerlca LATAIVI LATAIVI EIVIEA AP‘AC
do Norte Norte Sul

6 MAPFRE



Discriminacao do ROE paises/unidades

8,8%

em 2016

8%
em 2015

Espa$nha R$E Brésil Global Espénha E(JA
Nao Vida Risks Vida

. MAPFRE



Prémios/Lucro por regiao

I Préemios Lucro

Milhoes de euros

LATAM
Norte APAC

LATAM  Jo, 1%

Sul

9%

Iberia

35%

América do Norte . 80
EMEA

12%

LATAM Norte I 39

LATAM Sul |15
Ameérica
do Norte

14%

Brasil 20 I APAC

22%
-103 Il EmeA

MAPFRE



Fundos proprios

Milhoes de euros

8.574

775

-400
_

218
E—

Saldo Resultado Dividendos Diferencas

01/01/2016 exercicio

de conversao

-4

Outros

9.127

Saido
01/01/2017

9,127

em dezembro 2016

+553 M

+6,4%

MAPFRE




Balanc¢o do grupo

Milhoes de euros

SR

Total de
Ativos

Investimentos
e tesouraria

Provisoes
técnicas

10

2016

67.882  +6,5%

48.553  +7,1%

\

/

47.993 - +4,9%

(0)
8 1 70 dos investimentos

sao ativos de renda fixa
(38,400B€)

em divida publica espanhola

MAPFRE



Estrutura de capital

13,6468B¢
[ 84% 4% 7% 5%

Patrimonio Divida Divida Outras
liguido  subordinada sénior dividas
bancarias

indice de

endividamento

Solvéncia

Indice de
solvéncia |l

2007

*32 Trimestre

8,021B€
(93%)

606M¢€
(7%)

Tier 1

Tier 2

MAPFRE






Dados da Acao

NUumero de acionistas




Composicao dos acionistas

>0,10*  <0,10%

Free float do capital do capital

31,3%

iﬁigsetidores F< 32 > <235.777>

aokal - (20,0%) ( 11,3% )

Entidades Dos quais:
I\GIIAQPF;E% Espanha . < 1,2% > < 10,6% >
4
Restante . <18,8%> < 0,7% >

MAPFRE



Relacao com investidores

@ A

O

&
@ :
.

Investor Day

Reunioes com acionistas privados

de Madri e Barcelona

Servicos telefonico gratuito para

acionistas: 1.023 consultas

Formulario de consultas do website
da companhia e caixa de e-mail:

96 pedidos

Reforco da sec3o “Acionistas e gl
Investidores” no we b5|te o e

Vo S
i _ iy
G kit L

15 ——

Apresentacoes de resultados 4
Teleconferéencias 4
Reimioes com acionistas e investidores 56

institucionais espanhois

Reunioes com acionistas e investidores 243
institucionais de outros paises

Dos quais:

REINO UNid O . 92
= o e — . 38
= RO . 18
R ] o T — . 17
PO U gl . 12
AlemMana . 11
Paises NOrdiCos . 10
] — 6
U O 39
@ MAPFRE



A MAPFRE continua criando valor para o acionista

Milhoes de euros

(v (0]
50,9% 50,6% 51% 26,5% 5254
Payout
447
Dividendos
PAgos por
conta de
resultados
2013 2014 2015 o
Dividendo
0,13 0,14 0,13 por ac;(a€c;

16

MAPFRE



Evolugcao da cotagao

Dados com MAPFRE S.A. =
base 100 IBEX 35 =
150 DJ Stoxx Ins =
130
110
’ b'vA
90 Y *'4 Mr/w " A
LAY ‘
Wi
70
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev
I
2016 2017

10/3/2016
2016 28/2/2017

\ \
MAPFRE <25’4% 51’7%>

IBEX 35 < -2,0% 9,0% >

DJ Stoxx
- % %
Insurance < 5'6 9'6 >

MAPFRE



MAPFRE

A seguradora global de confianca



