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Milhõesde euros

Dividendo+11,5%

Pay-out 57,6%

Bolsa+25%

O melhor valor financeiro 

do Ibexem 2016 
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LUCRO 
LÍQUIDO

775

+9,4%

ÍNDICE COMBINADO 
DE NÃO VIDA

97,4%

-1,2pp

RECEITAS 
CONSOLIDADAS

27.092

+1,5%

Milhõesde euros
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Cultura e 
talento humano

Foco no 
cliente

Transformação
digital

Excelência na 
gestão técnica

Plano estratégico 2016-2018
Foco no crescimentorentável
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Êxitos da estratégia em 2016

Em 2016, nossa estratégia teve uma 
evoluçãomuito satisfatóriaΧ

98%
dos

projetos

85%
dos 

indicadores

Foco no 
crescimento 

rentável

1 2
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Mudanças no Conselho de Administração
Cessaçãode Conselheiros

Esteban Tejera

1º Vice-presidente

Rafael Beca
Conselheiro
Coordenador
Independente
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Mudanças no Conselho de Administração
CessaçãoConsejeros

Rafael Fontoira Alberto Manzano Andrés JiménezRafael Casas
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Mudanças no Conselho de Administração
Nomeaçõesde Conselheiros

Antonio Núñez

1º Vice-presidente

Catalina Miñarro
2ª Vice-presidente

Conselheiracoordenadora
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Mudanças no Conselho de Administração
NovosConselheiros

Fernando Mata Francisco J. Marco
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OutrosConselheiros

Javier Fernández-Cid
Ex-presidente de

MAPFRE INTERNACIONAL
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Foco no 

Crescimento 
Rentável
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Foco no cliente

Segmentação 
de cliente

Modelo de relação
com clientes

Propostas inovadoras no 
campo de Seguro de 
Automóvel
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Transformaçãodigital

Soluções globais e boas práticas 
em matéria de digitalização

160 projetos 
previstosem2017

2017

Disponibilização de recursos e habilidades 
para operar o negócio digital 
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Excelência na gestão técnica e operacional

Iniciativa de Prestadores 
de Serviços: 18 países

Implementação do Modelo 
global deeficiência operacional

TI: forncedoresglobais
Economia anual 10M ϵ
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Cultura e talento humano 

14

Sistemas globais flexíveis 
de remuneração

Políticas de diversidade 

Mobilidade interna, 
funcional e geográfica

Universidadecorporativa
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Estamos consolidando 

os pontos fortes da MAPFRE
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Contextoeconômico

Mudanças políticas 
em alguns dos 
principais países

Incerteza 
política e econômica

Previsão de 
crescimento 
global para 2017:

+3,1%
Baixas taxas de juros

Políticas fiscaisexpansivas

Evolução
das matérias-primas

Aceleração 
do negocio segurador
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Necessidade de 
progredir nas 
reformas em aberto

Reforma do sistema 
de pensões

PIB 
previstopara 2017

+2,3%
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Ambientemacroeconômico global
IBERIA

Risco
sustentabilidade 
das contas públicas
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Foco no cliente
Cuidamos de Você

Saúde 

Unit-Linked

NegócioEmpresas

Segmentaçãode agênciasdelegadas

Gestão técnica
Saneamentode negócios
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Estratégiade negócio
IBERIA

Crescer com rentabilidade acima do mercado
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Ambientemacroeconômico global
AMÉRICA LATINA

Melhora da 
perspectiva do 
investidor

Previsão
2017

+1,5%

Suavização
política 
monetária

Crescimentodo 
negóciosegurador
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No México, melhoraremos muito o que atingimos em 2016

Excelentes resultados em América Central e R. Dominicana

Criação de rede própria
México

América Central

Rep. Dominicana

Gestão técnica
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Estratégiade negócio
LATAM NORTE

Crescimentorentávele sustentável
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Esperamosimportantes melhoriasno resultado da Argentina, 
da Colombia e do Chile, e manutençaode bomdesempenhono 

Perú e países restantes
21

Estratégiade negócio
LATAM SUL

Multicanais 
Acordos com distribuidores não tradicionais

Plano de abertura de agências e 
desenvolvimento de redes próprias

Negócios de vida-risco e seguros em massa
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Ambientemacroeconômico global
BRASIL

Previsão 
2017

>0,2%

conseguimos manter
nossarentabilidade

Oportunidades
importantespara a 
atividade seguradora
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Rede MAPFRE e Canais 
de affinities
Segmentação de clientes

Venda não presencial no 
Canal Banco do Brasil

Complementara carteira 
de Saúde

Aproveitaroportunidades de 
crescimento por ambiente de 
altas taxas de juro 

Melhorar resultados de 
negócios com rentabilidade 
mais baixa
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Estratégiade negócio
BRASIL
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Ambientemacroeconômico global
AMÉRICA DO NORTE

Normalização
da política 
monetária

Previsão2017
+2,4PIB

Nova política 
fiscal expansionista

Vento de cauda para o 
desenvolvimento do 
negócio segurador
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Reforçodaestrutura regional

Análise de carteiras deficitárias 

Reorientação de esforços em direção aos 
principais Estados onde operamos

VERTI USA
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Ambientemacroeconômico global
AMÉRICA DO NORTE
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Ambiente macroeconômicoglobal
EMEA

Previsão
2017

+1,4%

Crescimentosustentado pela procura 
interna, as políticas fiscaisconcertadas 
e o preçodas matériasprimas
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Ambientemacroeconômico global
EMEA

TURQUIA:
Consolidaçãodo bom
posicionamento

ITÁLIA:
Completar reestruturação

MALTA E ALEMANHA: 
Rentabilidadetécnica maisalta

Emtoda a região: Reforçar proposta 
de valor para o seguro de Automóveis

Diversificação da carteira de 
produtos: Vida, Residencial, Digital

Transição para a marca 
VERTI nas operações da 
Itália e da Alemanha 

27



2828

Ambiente macroeconômicoglobal
APAC

Busca de crescimentorentável
sinergias entre países

INDONÉSIA:
Assumidocontrole da ABDA

Moderaçãodo crescimentoeconómico

Contexto muito favorável para as 
perspectivas do negócio segurador 
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Excelente desempenho
em 2016

2017: precisão na subscrição, 
controle de riscos

Na APAC, crescerá impelida 
pelas suas novas agências na 
China, Singapura e na Malásia

Gestão das coberturas 
de ressegurodo Grupo
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Outrasunidades de negócio
MAPFRE RE


