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+950 RECEITAS LUCRO  INDICE COMBINADC
© Bolsa+25%0 CONSOLIDADAS LiQUIDO DE NAO VIDA

©® O melhor valor financeiro 27 ()92 775 97.4%
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Plano estratégico 2012018

Foco nocrescimentoentavel

( ’ G
AN
Foco no Transformacao  Exceléncia na Cultura e

cliente digital gestao técnica talento humano

_ MAPFRE



Exitos da estratégia em 2016

Em 2016, nossa estratégia teve uma
evolucaomuito satisfatoriax -

\/ 1 2

FOCO NO A 0/
crescimento 9d0580 %35
rentavel projetos indicadores

MAPFRE



Mudancas no Conselho de Administracao
Cessacade Conselheiros

Esteban Tejera Rafael Beca

_ MAPFRE
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Imenez

Andrés J

RafaelFontoira Alberto Manzanc

Rafael Casas

MAPFRE



Mudancas no Conselho de Administracao
Nomeacoegle Conselheiros

Antonio NUunez CatalinaMinarro

- MAPFRE



Mudancas no Conselho de Administracao
NovosConselheiros

Fernando Mata Francisco J. Marc

_ MAPFRE



OutrosConselhelros

Javier Fernandegid

MAPFRE



FOCO no

Crescimento
Rentavel




% » Foco nacliente

—_ Segmentacao
¢ de cliente

Modelo derelagao
com clientes

¢ < (@)

Propostas inovadoras no
© campo deSeguro de
Automovel

11 @ MAPFRE



| ;i. B » Transformacaaligital

) Solucoes globais e oe _
em matéria dedigitalizagao™

160 projetos
previstosem 2017

= Disponibilizacao descursos e habilidat
& %& - B
para operar o negocio digital
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i » EXceléncia ngestao técnica e operacional

o -, Implementacdo do Modelo
=~ global deeficiéncia operacional

: Iniciativa de Prestadores
~ 7 de Servicos18 paises

) Tl:forncedoresglobais
=7 Economia anudlOM €
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4 > Cultura e talentohnumano

Mobilidade interna,

1 funcional e geogréfica

¢ < @ > Universidadecorporativa

Sistemas globails erX|ve|s
deremuneracao

¢ < =2 > Politicas daliversidade ‘
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Estamos consolidando

0s pontos fortes da MAPFRE
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» ContextoeconOmico

<> Mudancas politicas ’Prewsao de

em alguns dos
principais paises

@ Incerteza
~ politica e economica

N
Acelerac;éo
do negocio segurador

crescimento
global para 2017

+3,1%

© Balxas taxas de juros
% Politicadiscaisexpansivas

© Evolugdo
dasmateriasprimas



Ambientemacroeconomico global
IBERIA

P1B RIScO
o Previstoparal0l7 | g stentabilidade
+2 3" das contas publicas
Necessidade de Reformado sistema
%-{ progredir nas “1 de pensoes
reformas em aberto

MAPFRE



Estratégiade negodcio
IBERIA

Crescer com rentabilidadacima do mercado

Foco no cliente Gestao tegmee <
Cuidamos de Vocé Saneamentale negdci e
Saude
Unit-Linked

NegocioEmpresas

Segmentacaale agenciasielegadas __ ‘I

MAPFRE



Ambientemacroeconomico global
AMERICA LATINA

Previsao Suavizacao .
o 2017 - politica
+1 5~ monetaria
]
Melhora da Crescimentalo

& perspectivado | Négociosegurador

investidor

MAPFRE



Estratégiade negocio
LATAM NORTE

Crescimentaentavel e sustentavel

Criacao de rede propria Gestao tecnica
Meéxico

@1 Ameérica Central

Rep. Dominicana

No México, melhoraremos muito o que atingimos em 2016

Excelentes resultadosm Ameérica Central e RDominicana




Estratégiade negocio
LATAM SUL

Acordos com distribuidores nao tradicionais

Plano de abertura de agencias e
desenvolvimento de redes proprias

L
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it o (e

e | -
Negocios de vidasco e seguros em m i1
* J.JJ o I

o 1JAELL g .

Esperamosmportantes melhoriasno resultado da Argentma,
da Colombia e do Chile manutencaode bomdesempenhao

Peru epaises restantes

@ MAPFRE



Ambilentemacroeconomico global
BRASIL

ZPOrEVISaO .| conseguimosnanter ' | -
- Ve nossarentabilidade
>0,2

Oportunidades
%+ Importantes para a
atividade seguradora

MAPFRE



Estratégiade negocio
BRASIL

23

Rede MAPFRE e Canais

de
Segmentacao de clientes

Venda nao presencial no
Canal Banco do Brasil

Complementa@ carteira
de Saude

wae:m;j.; ¥ ! T w )
Aproveitaroportunidades de™ =
crescimentopor, amblente de
. lm
altas taxas de Juro L
fl kN
A,
Melhorar resultadohé' 3
negocios com rentabilidade

mails baixa

® MAPFRE



Ambientemacroeconomico global
AMERICA DO NORTE

'Novapolitica Previsda201 7/
fiscalexpansionista ¢| 419 Ap g

Normalizagao Vento de cauda para o
% dapolitica % desenvolvimento do
monetaria negocio segurador

MAPFRE



Amblentemacroeconomico global
AMERICA DO NORTE

Reforcodaestrutura regional
Analise decarteiras deficitarias

Reorientacao de esforgosm dire¢ao aos
principalis Estadosnde operamos = 4

%1 VERTI USA
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Ambientemacroeconomicajlobal
EMEA

Crescimentsustentado pelgrocura
%- Interna, aspoliticasfiscaisconcertadas
e oprecodasmateriasprimas

Previsao
2017

+1,4°

¥

MAPFRE



Ambientemacroeconomico global
EMEA

TURQUIA: | DIVersificacao da carteira de
®-1 Consolidacaao bom produtos: Vida, Residencial, Digita
posicionamento
_— Transicao para a marca
@ I TALIA: %1 VERTI nas operacoes da

Completarreestruturacao italia e da Alemanha
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«».] EmMtoda aregiaa Reforcar proposta
de valor para o seguro de Automoveis
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Ambientemacroeconomicaylobal
APAC

Contexto muito favoravepara as
perspectivas do negodcio seqgurador

«{ Moderacaodo crescimentoeconomico <«

Busca derescimentaentavel
sinergias entre paises

INDONESIA:

......



Outrasunidades danegocio

< Excelentedesempenho
em 2016

< 2017:precisdo na subscricao,
controle de riscos

< Na APAG;rescera impelida
pelas suas novas agéenciaa
China, Singapura e na Malasi:

@ Gestao dasoberturas
de resseguralo Grupo

MAPFRE



