Apresentagao Primeiro trimestre

dos Resultados Fernando Mata

_ Membro do Conselho de
28 de abril de 2017 Administracdo e Diretor
Financeiro do Grupo (CFO)
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= Os numero em um relance

7,855

RECEITAS
TOTAIS

97,5%

TAXA
COMBINADA
DE NAO VIDA

m Bilhoes de euros

m * Milhoes de euros

ROE: 99%
(+1,2 p.p)

6,675

PREMIOS

206*

LUCRO
ATRIBUIDO

MAPFRE



= Os numeros em um relance

11,221
PATRIMONIO
LIQUIDO
69,732
ATIVOS
TOTAIS
(1)
50,637
INVERSOES

m Bilhoes de euros
MAPFRE
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Espanha Brasil EUA RE

Prémios +10,9% +34,2% +6,3% +6,7%
Lucro +27,8% +4,8% +4,0% +0,5%

v

Solido desempenho nos principais negocios

Taxa Solvéncia

210% vs.
anterior 198%

v

Solidez financeira

MAPFRE



» Receitas consolidadas

' 7,855

5,218

Primeiro Trimestre 2017

Prémios totais

| +8,1%

m Bilhoes de euros

m * Milhoes de euros

168 .

+38%  +338%  -16%  +384%

N3ao vida Vida Financeiros Outras receitas
- ® MAPFRE



= Discriminacao dos lucros Lucro
antes de impostos
252

(-28) 448

225 206 en 1T 2017
+5,5%

-29 -129 _
(+4) (-9) 113

9,9%  +324% +162%  -6,5%  +187%  +7.5%

Nao vida Vida Outros Impostos Socios Lucro
conceitos™ externos liquido

® Milhoes de euros *Inclui outras atividades, despesas de Holding, ajustes por inflacdo e resultados de atividades cessadas.
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. Prémios/Lucro por areas de negdcio

Prémios ~ Lucro

5,626 198*

 INTERNACIONAL
% 24

LATAM
47

1,166

319* 276*

+11,2% +6,7% +9,3% -2,9%

| . 0 -o*
g @® B R e
- - — o +17,1% +0,5% -98,7% +36,5%

Seguros RE Global Assisténcia

. Seguros RE  Global Assisténcia
Risks Risks

IBERIA
128

e
bt 3
et
i B

m Bilhoes de euros m * Milhes de euros

MAPFRE
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= ROE/ paises/ Unidades mais relevantes

20,8% ROE F 9’0%

% Grupo
Ii ) )

12,1 11,2%

8,4%
- i

: MAPFRE ESPANHA IVIAPFRE IVIAPFRE Global
Turquia (N30 vida) Brasil VIDA (Espanha)  Risks Ameérica do Norte
-~ o m proses
t +13,9 p.p ‘-0,9 p.p t+6,5 p.p 1‘+2,1 p.p ‘ -2,1p.p ‘-4,8 p.p ‘-4,8 p.p t +3,1p.p
8 MAPFRE



. Taxa combinada paises/unidades mais relevantes

0 % % % 109,5%
91)44 95’5/ 98’5 101,4 Taxa
Combinada
Grupo

+97,5%

MAPFRE MAPFRE . América do Global
ESPANHA Brasil ik
RE (N3o Vida) Norte Risks

e : '

s : :

........... L L
@ ......

Degradacao
da taxa combinada

Melhora
da taxa combinada

‘ -1,6 p.p ‘+2,2 p.p ‘ -1,6 p.p ‘-0,1 p.p f+20 p.p
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. Entidades seguradoras: Prémios e lucros por areas regionais

10

Premios

Latam Norte

367*

+6,8”

Latam Sur

429*

-3,5%

Ameérica do
Norte

654*

+6,2%

APAC

18*

+19,3%

Ibéria
2,387

+10,8”%

Brasil

1,203

+34,2%

Lucro

LIERE 128 *(+26,9%)

Brasil -

Ameérica do |
Norte

Latam Norte | 5* (-60,7%)

(-1*) (+56,6%)-| APAC

m Bilhoes de euros

(9%) (+57,7*)-] EMEA

m * Milhoes de euros

MAPFRE



2,387Bi€

em prémios

+10,8%

Solidez na Espanha
- com forte
crescimiento nos
prémios da MAPFRE
VIDA (+42,5%)

Premios

666
+46” 585

ne% 550
0|6 44cy

Vida Gerais Saude e
acidentes

£ @ +

m * Milhoes de euros

518
+0,3%

Autos

I +4 5%

Outros
Nao Vida

\\./

Prémios 1T 2017
2,346 Bi €

+10,9%
|

Espanha

41
+ 1(|),1%

Portugal

MAPFRE



1,999si ¢

Em prémios

+18,6%

Favoravel

evolucao da
emissao no Brasil
e nos paises da
Ameérica Central

BRASIL >

1,203 Bi¢

+34,2%

429
-3,5%

LATAM SUR »

367
+6,8%

LATAM NORTE P

*Milhoes de euros

--------------------------------------------------------------- LATAM Sur

+
| I 63 62
- 38,3% 427 9%

Restante

I I
Peru Colbmbia Argentma Chile

.................................................... LATAM Norte

202
-1,2%
' 75
58 +27,3%
+13,8% 33 '
1 +9,2%
I
N

I I
Meéxico Panama Republica Restante

Dominicana América Central

MAPFRE



654
+6,2% 2

569

V4

AMERICA DO NORTE )

1,241si¢

em prémios

+1,4%

Crescimento no
negocio de
Massachusetts (EUA) e
excelente desempenho
em Vida-Poupanca

em Malta *MilhGes de euros

569
+6,3%
197
-19,8”
142
+5,9%
116
-4,9%
114
+24,9%
18
I +19,3%
%/’é 6%’?)

MAPFRE



= Estrutura de capital

14.039 BI€

80* 9% 7%
Patrimonio Divida Divida
Liquido subordinada sénior
TAXA

ENDIVIDAMENTO

MARCO 2017
EMISSAO DIVIDA

_— SUBORDINADA
B Bilhoes de euros

14

4%

Outra divida
bancaria

Ea
A4
N

= Solvéncia

TAXA_
SOLVENCIA II
210%°
%EZZOlG

9.0098i€ 607Bi€

947 - 6%

MAPFRE




= Evolucao cotacao

2016 1T 2017
| |

508 -
.3' "; ¥
[
e -

Dados com base 100
150 | MAPFRES.A— IBEX 35—

130

110

'.0 -2,0% +11,9%

, LA e\ 2
2o "f‘M V | DJ Stoxx

Insurance M

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar

2017
Capitalizacao

® Bilhdes de euros b0|sa 9’901
Em 31-3-17
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» Conclusoes
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Crescimiento Foco na Estrutura de capital
solido nos rentabilidade: e solvéncia:

prémios

Dados muito robustos Magnifica taxa de
nas unidades mais solvéncia
Importantes
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MAPFRE

A seguradora global de confianca




