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2017 UM BOM ANO PARA A MAPFRE

MANTEMOS O DIVIDENDO

AUMENTAMOS O
PAY-OUT PARA 6 3) 7 %0

® MAPFRE



PLANO ESTRATEGICO 2016-2018 FOCO NO CRESCIMENTO LUCRATIVO

Exceléncia na gestao Cultura e talento

Orientacao ao cliente Transformacao digital . i
¢ ¢ & técnica e operativa humano

@ MAPFRE



EM 2017

A EVOLUCAO DA NOSSA ESTRATEGIA FOI MUITO SATISFATORIA

dos projetos dos indicadores

® MAPFRE



ORIENTACAO AO CLIENTE

CONCEITO DE FAMILIA

® MAPFRE



TRANSFORMACAO DIGITAL

+200 PROJETOS EXECUTADOS

RECURSOS E HABILIDADES PARA OPERAR O NEGOCIO DIGITAL




EXCELENCIA NA GESTAO TECNICA E OPERATIVA

%‘f .

b ¢

Modelo Global de Gestao de

Modelo de Contact Center 8 milhdes de transagoes Fornecedores, planos de

Melhoria de 11% de produc¢ao automatizadas

transformacao em 24 paises

© MAPFRE



CULTURA E TALENTO HUMANO

UMA EMPRESA GLOBAL

MAPFRE

Presente nos 5 continentes e com
funcionarios de 81 nacionalidades

© MAPFRE



NOVAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

SAM 3.0 ' GRANDES MODELOS
sEGURO auTos maprre  OAUDE DIGITAL CIDADES PREDITIVOS

12

DESAFIO
DIGITAL

® MAPFRE



A INOVACAO NA MAPFRE

MAPFRE OPEN INNOVATION Escritorios de inovacao

——  Acelerador
——  Garagem
Comité de 1% ——  Modelo colaborativo
transformacao beneficios
e inovacao brutos para ——  Veiculo de investimento
Inovacao

© MAPFRE




2017



PIB GLOBAL

BeEvisTo  * 3. 7B VOLVIDOS &g RISCOS AO SETOR SEGURADOR
’ v é

2018 EMERGENTES +4,9% CRESCIMENTO 2018 FAVORAVEL



AMBIENTE MACROECONOMICO: IBERIA

@ PIBPREVISTO 2018: +2.6%

@ PRINCIPAL DESAFIO SEGUROS: AMBIENTE BAIXAS TAXAS DE JUROS

16 @ MAPFRE
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ESTRATEGIA DE NEGOCIO: IBERIA

Fortaleza da RED da MAPFRE
Orientacdo as FAMILIAS
Integralidade do cliente
Produtos de poupanc¢a
Grandes cidades

Mais recursos digitais para a RED
Canal Corretores
Distribuicao em massa

@ MAPFRE



AMBIENTE MACROECONOMICO: AMERICA LATINA

@ PIB PREVISAO 2018: +1,9%

@ REATIVACAO CRESCIMENTO

@ BRASIL +2,5% MEXICO +2,4% ARGENTINA +3,5%

@ CRESCIMENTOS NO NEGOCIO SEGURADOR

@ MAPFRE



ESTRATEGIA DE NEGOCIO

LATAM NORTE

Véxico

Melhora rentabilidade

Desenvolvimeno de Rede Propria

Bancassurance

Negocio digital

Automoveis individuais, Riscos
NOVA simples, PME em Danos e Vida

ORGANIZACAO Poupanca

REGIONAL

© MAPFRE




ESTRATEGIA DE NEGOCIO

@ MAPFRE



ESTRATEGIA DE NEGOCIO
R ATAvSUL [

Multicanal
Diversificacao portfolio produtos

@ MAPFRE



VY EITRNILGEER

BRAS' I_ Reducao de custos internos

ALIANCA COM [

O BANCO DO Simplificacao de governanca
e administracao

BRASIL =

Mais foco nos canais proprios

Exclusividade canal bancario




ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Esperamos crescimentos
de prémios e lucro
ha moeda local

23 @ MAPFRE



AMBIENTE MACROECONOMICO: AMERICA DO NORTE

@ PIB PREVISAO 2018: +2,7%

@ VISAO POSITIVA PARA O DESENVOLVIMENTO DO NEGOCIO SEGURADOR

® MAPFRE



ESTRATEGIA DE NEGOCIO

@ MAPFRE



AMBIENTE MACROECONOMICO: EURASIA

@ PIB PREVISAO EUROZONA 2018: +2,1%

® TURQUIA +4,1% INDONESIA +5,3% FILIPINAS +6%

@ RISCO DO BREXIT

® MAPFRE



ESTRATEGIA DE NEGOCIO
R, FURASA

Italia Turquia
Alemanha

Transi¢ao para Verti Diversificacao produtos e canais

27 ® MAPFRE



OUTRAS UNIDADES
DE NEGOCIO

MAPFRE RE

> MANTERA O FOCO NO LUCRO

@ NOVOS RAMOS E LINHAS DE NEGOCIO
EUROPA E LATAM  SOLIDA POSICAO

ASIA  CRESCIMENTO
EUA  SUBSCRICAO SELETIVA

O GESTAO DAS COBERTURAS
DE RESSEGURO DO GRUPO

® MAPFRE



OUTRAS UNIDADES
DE NEGOCIO

MAPFRE
GLOBAL
RISKS

® CONSOLIDAR NEGOCIO NA IBERIA
E LATAM

O MUITO SELETIVOS NO
NEGOCIO INTERNACIONAL

@ PROCESSO DE DELEGACAO DE
AUTONOMIA AS EQUIPES LOCAIS

@ SOLUNION INCORPORA NEGOCIO
DE FIANCA

® MAPFRE



OUTRAS UNIDADES

DE NEGOCIO

MAPFRE

ASISTENCIA @ ESTRATEGIA DE OPERACOES
DE REORDENAMENTO

@ FOCO EM MERCADOS ESTRATEGICOS
E NEGOCIOS LUCRATIVOS

® MAPFRE



OBJETIVOS
ESTRATEGICOS—

P




CUMPRIMENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2016-2018

FINANCEIROS Criacao de valor sustentavel para o acionista

. . . .
Objetivo de Dividendo
crescimento ROE em 2018 cerca de Pay-out

32 ® MAPFRE




CUMPRIMENTO OBIJETIVOS ESTRATEGICOS A

2016-2018

ORIENTACAO AO CLIENTE
|

Melhora de

VIES— LT :

QUALIDADE

PERCEBIDA 7372017
(80% objetivo 2018)

MERCADO

onde operamos
(75% objetivo 2018)

53 @ MAPFRE



CUMP

2016-201¢

TRANSFORMACAO DIGITAL
|

TRANSACOES NEGOCIO DIGITAL

(50% objetivo 2018)

DIGITALES

@ MAPFRE



CUMPRIMENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2016-2018

p

//
> o

EXCELENCIA NA GESTAO TECNICA E OPERATIVA
|

TAXA DE DESPESAS GERENCIAMENTO
DE FORNECEDORES

TAXA COMBINADA

GRUPO
0
9 6’ 9 /0 (28% objetivo 2018) 7 Zl 6 A
(96% objetivo 2018) Economia acumulada

(60% objetivo 2018)

*Sem catastrofes 114 milhoes de euros

35 ® MAPFRE



ESTRATEGICOS

CUMPRIMENTO OBJETIVOS

2016-2018

CULTURA E TALENTO

MOBILIDADE IGUALDADE DE GENERO

INDICE SATISFACAO
FUNCIONALE E INCLUSAO

GEOGRAFICA

Mulheres diretoras

G PTW + 1 0% 39% (40% objetivo 2018)

120 pessoas com deficiéncia
incorporadas em 2017

(10% objetivo 2018) 2’1%
(2% objetivo 2018)

36 @ MAPFRE



CONCLUSOES

@ MAPFRE



CONCLUSOES

@ MAPFRE



10 ANOS FUNDACION

- 100 milhoes

# 30 paises

+ 500 milhoes

funcionarios

® comprometidos

- © MAPFRE



SOMOS MAPFRE

@ MAPFRE



2017






