


CATASTROFES NATURAIS

CUSTO LIQUIDO 184 M€



0OS NUMEROS EM UM RELANCE

RECEITAS PREMIOS
27.984M€ :33% +29% 23.481 M€

TAXA
LUCRO COMBINADA
ATRIBUIDO NAO VIDA

701 M€ +2,9% Sem cat 96,9% 98, 1%

3 ® MAPFRE



0OS NUMEROS EM UM RELANCE

PATRIMONIO ATIVOS FUNDOS
LIQUIDO TOTAIS PROPRIOS

10.513M€ 67.570M< 8.611M¢€

A ® MAPFRE



A MAPFRE CRESCE NOS MERCADOS ESTRATEGICOS

ESPANHA BRASIL EUA

.o

PREMIOS 2.201M€
RESULTADO 65M€
(PLANO DE RENTABILIDADE)

MOTORDO
CRESCIMENTO =

PREMIOS 4.547M€

LUCRO LIQUIDO 515 M€ +4%
RESULTADO 125M€

TAXA COMBINADA 93,4%
TAXA COMBINADA AUTOMOVEIS 90,8%

® MAPFRE




MAPFRE RE

RESULTADO

@ MAPFRE



RELATORIO INTEGRADO 2017

@ MAPFRE



CAPITAL PRODUTIVO

30 M

clientes

34.000

distribuidores

139.000

fornecedores

@ MAPFRE



CAPITALHUMANO

+ 36 OOO COMPROMETIDOS COM A IGUALDADE
@
funcionarios s
3 9% CHEFES E DIRETORASO
8 1 54% oseTivo 2018: 40%

PLANILHA SAO

nacionalidades MULHERES s ) MULHERES NO CONSELHO
\_/ 27% DE ADMINISTRACAO
2 1 M € | osleTivo 2020: 3(0%

em treinamento

= MAPFRE



CAPITAL INTELECTUAL

MODELO DE INOVACAO

ESCRITC')BIOS DE
INOVACAOE
DESENVOLVIMENTO Novos
7 6 Produtos
@ PESSOAS

e Servicos

@ MAPFRE
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MAPFRE: CADA VEZ MAIS TRANSPARENTE

PLANO DE TRANSPARENCIA ATIVA

PLANO DE
ACIONISTAS
MAPFRE

INVESTOR

DAY

m Acdes de comunicacao

@ MAPFRE



TE CUIDAMOS, ACCIONISTA

ALEM DO DIVIDENDO, OS ACIONISTAS DA MAPFRE VAO RECEBER:

Descontos em seguros e outros produtos

Aconselhamento familiar (médico, fiscal, etc.)

Servicos adicionais para realizar procedimentos

® MAPFRE



PLAN DE SOSTENIBILIDAD 2016-2018: EJECUTADO AL 80%

COMPROMETIDOS COM

A SOCIEDADE

No pagamento de
impostos e cotacoes

COMPROMETIDOS COM O NOSSO ENTORNO

COMPROMETIDOS COM

O ACIONISTA

+2.464

MILHOES €

Em dividendos
(5 anos)

COMPROMETIDOS COM

A ECONOMIA

27.388

MILHOES €

Inversao divida soberana
(16.000 M€ na Espanha)

@ MAPFRE



SERVICO DE
ESTUDOS DA
MAPFRE

Uma referéncia cada
vez mais importante
na andlise economica
e seguradora

14

@ MAPFRE



RECONHECIMENTOS

@ MAPFRE



ALEM DO NEGOCIO

-+

6.700

Voluntarios MAPFRE

-+

100.000

pessoas beneficiadas

@ MAPFRE



FUNDACION MAPFRE

2 3 MILHOES DE
BENEFICIARIOS

ATUANDO

il +3O PAISES
3.500 s

@ MAPFRE



FUNDACION MAPFRE:
COMPROMETIDA COM
A SOCIEDADE

v

Nos ultimos 100 milhoes
10 anos ajudamos de pessoas

mais de

OS 500 MILHOES DE € MELHOR INVESTIDOS DA HISTORIA

©® MAPFRE






