


Dólar –13% 

Real –16% 

Lira –16% 

FOCO NO CRESCIMENTO 

RENTÁVEL  

Lucro 

líquido 

-7,7% 

MAPFRE 

ESPANHA 

Lucro 

líquido 

+22% 

MELHORAS 

PENDENTES 

DE 

RECUPERAÇÃO 

RELEVANTES 

Vida de poupança 

afetada pelo ambiente 

prolongado de baixas 

taxas de juros 

FORTALEZA  

FINANCEIRA 

México  

Itália  

Alemanha 

Argentina 

Chile 

Brasil 

USA 

IMPACTO POR 

DIFERENÇAS 

DE CONVERSÃO 

MAPFRE RE 

Taxa 

Solvência 

200% 

CHAVES DO PRIMEIRO TRIMESTRE 2 

Sem 

extraordinários 

2017 

+17% 



DEPRECIAÇÃO DAS MOEDAS 3 

Dólar americano -13,2% 

Real brasileiro -16,3% 

Lira turca -16,1% 

Peso mexicano -6,2% 

Peso colombiano -10,7% 

Peso chileno -5,8% 

Sol peruano -12,5% 

Peso argentino -31,9% 

Balboa do Panamá -13,2% 

Peso Dominicano -17,1% 

Lempira Honduras -13,3% 

Rupia Indonésia -14,7% 

Var. MARÇO 2018 

vs. MARÇO 2017 



 -7,6% 

RECEITAS CONSOLIDADAS 

7.257 

 -7,2% 

PRÊMIOS 

6.197 

 -9,3% 

LUCRO ATRIBUÍDO 

187 
TAXA COMBINADA 

NÃO VIDA 

 - 1,0 p.p 

96,5% 

ROE 

9% 
Sem cat. 

-0,4% a taxas 
de câmbio 
constantes 

+4% sem 
extraordinários  

Milhões de euros. 

OS NÚMEROS EM UM RELANCE 4 



FINANCEIROS OUTRAS 
RECEITAS 

-4,8% -15,5% -21% +12% 

4.966 

1.231 435 625 

RECEITAS CONSOLIDADAS 

Milhões de euros. 

-7,6% RECEITAS CONSOLIDADAS 7.257 

5 

CRESCIMENTO COM TAXAS DE CÂMBIO CONSTANTES 

PRÊMIOS 
NÃO VIDA 

+2,2% 

PRÊMIOS 
VIDA 
-9,6% 



DISCRIMINAÇÃO DO LUCRO 

NÃO VIDA 

+10,7% 

VIDA 

-42,3% 

OUTROS CONCEITOS* 

-103 -81 

IMPOSTOS 

-20,6% 
SÓCIOS EXTERNOS 

- 28,8% 

LUCRO LÍQUIDO 

187 
280 

130 

-40 

-34,7% 

Milhões de euros. 

*Inclui outras atividades, gastos de Holding e ajustes por hiperinflação.  

LUCRO LÍQUIDO 187 M€.  -9,3% 

6 

+4% sem extraordinários  



PRÊMIOS/LUCROS POR ÁREAS DE NEGÓCIO 

INTERNACIONAL       0,1 

-21% 

156 

SEGUROS 

+22% 

63 

RE 

- 

8 

+70% 

-3 

ASISTENCIA 

LATAM     38 

IBÉRIA   118 

GLOBAL 
RISKS 

Milhões de euros. 

Dados sem ajustes de consolidação.. 

-7% 

-3% 

-16% -18% 

SEGUROS 

RE 

GLOBAL RISKS ASISTENCIA 

5.219 

1.126 

267 227 

LUCRO LÍQUIDO PRÊMIOS 

7 



9,3% 

3,8% 

12,6% 12,4% 13% 

5,2% 5,1% 

BRASIL USA LATAM 
SUR 

ESPANHA RE LATAM 
NORTE 

EURÁSIA 

9% ROE GRUPO 
Sem cat. 

DISCRIMINAÇÃO ROE PAÍSES / UNIDADES 8 



91,1% 

MAPFRE  
RE 

0,3 p.p. 

98,3% 

BRASIL 

0,2 p.p. 

97% 

LATAM 
SUL 

2,2 p.p. 

96,6% 

LATAM 
NORTE 

2,5 p.p. 

104,9% 

EURÁSIA 

4,2 p.p. 

106,2% 

AMÉRICA 
DO NORTE 

4,8 p.p. 

92,1% 

90,3% 

Automóveis 

IBÉRIA 

2,5 p.p. 

1,7 p.p. 

TAXA COMBINADA GRUPO 

+96,5% 

TAXA COMBINADA REGIÕES 9 



Milhões de euros. 

PORTUGAL ESPANHA 

32 

-22% 

2.310 

IBÉRIA 

2.342 Bi€ EM PRÊMIOS 

ESPANHA: O MOTOR DO CRESCIMENTO 

-2% 

DISCRIMINAÇÃO REGIONAL PRÊMIOS NEGÓCIO 

-2% 

SAÚDE E 
ACIDENTES 

581 

+6% 

AUTOMÓVEIS 

534 

+3% 

VIDA  

537 

-19% 

GERAIS 

619 

+6% 

10 

Os prêmios NÃO VIDA crescen 4,9% 

(mercado: 3,9) 



Milhões de euros. 

LATAM NORTE 

-16% 

0% 
1.013 

BRASIL 

365 

LATAM 

NORTE 

395 

LATAM SUL 

-11% 1.774 Bi€ EM PRÊMIOS 

-8% 

LATAM SUR 

211 

MÉXICO 

154 

AMÉRICA CENTRAL 

-7% +5% 

124 
87 74 53 

PERU COLÔMBIA ARGENTINA CHILE 

+5% -10% -17% -15% 

DISCRIMINAÇÃO REGIONAL PRÊMIOS NEGÓCIO AMÉRICA LATINO 11 



486 
-15% 

76 
-10% 

151 
-23% 

146 
+3% 

115 
-1% 

103 
-10% 

USA TURQUIA ALEMANHA ITÁLIA MALTA PORTO 
RICO 

AMÉRICA 
DO NORTE 

EURÁSIA 

-11% 1.103 Bi€ EM PRÊMIOS 

DISCRIMINAÇÃO REGIONAL PRÊMIOS NEGÓCIO INTERNACIONAL 

Milhões de euros. 

12 

-14% 

562 
541 

-8% 



8.466 Bi€ em março de 2018 

-145m. -1,7% 

Millones de euros. 

187 -262 -121 8.611 +51 8.466 

SALDO 

01/01/2018 

RESULTADO 

EXERCÍCIO 
DIVIDENDOS 

DIFERENÇAS 

CONVERSÃO 
OUTROS 

SALDO 

31/03/2018 

FUNDOS PRÓPRIOS 13 



Milhões de euros. 

março 2017 vs. março 2018.  

50.616 

INVESTIMENTOS 
& TESOURARIA 

BALANÇO DO GRUPO 

28.227 em dívida pública soberana 

16.700 em dívida pública espanhola 

84% RENDA FIXA E OUTROS 

4% TESOURARIA 

4% IMÓVEIS 

8% RENDA VARIÁVEL E FUNDOS 

POUPANÇA GESTIONADA* 

Provisões técnicas de Vida 29.211 -0,3% 

Fundos de pensão 5.046 +4,8% 

Fundos de investimentos e outros 5.151 +1,6% 

14 

ATIVOS TOTAIS 

+2,5% 

DEZEMBRO 
2017 

MARÇO 
2018 

67.560 69.257 



CAPITAL E SOLVÊNCIA 

12.736 Bi € 

18,9% TAXA ENDIVIDAMENTO 

TAXA SOLVÊNCIA II 200%* 

Tier 2 599 M € (7%) 

SOLVÊNCIA 

*31/12/2017 

ESTRUTURA 
DE CAPITAL 

PATRIMÔNIO LÍQUIDO  

DÍVIDA SÊNIOR 

DÍVIDA SUBORDINADA 

DEUDA ESG** 

81%  

  8%  

  5%  

  6%  

Tier 1  8.276 Bi € (93%) 

15 

**Environmental, Social and Governance. 



 A Assembleia aprovou o pagamento do dividendo 

complementário de 8,5 centavos de euros 

brutos por ação. 

 

 O Conselho concorda em realizar o pagamento 

no dia 14 de junho.  

DIVIDENDO 

A CONTA 

DO 

EXERCÍCIO 

2017  

• Puntos clave 

Aos acionistas 

inteiramente em dinheiro, 

nos últimos 5 anos 

2.464 Bi€ 

PAGAMENTO DE DIVIDENDO 16 

Dividendo total 2017 

447 M€ 
PAYOUT 64% 



CONCLUSÕES 17 

Situação 
conjuntural de 
volatilidade na 
taxa de câmbio 

Plano de ação 
no Brasil e USA 
para melhorar 

o negócio 

Confiança 
na generação 
de resultados 




