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RESILIÊNCIA DA MAPFRE 

EM UM AMBIENTE COMPLEXO 

SUSTENTABILIDADE DO 

CRESCIMENTO E DOS RESULTADOS 

SOLIDEZ FINANCEIRA 

COMPROMISSO COM OS ACIONISTAS 

9 MESES 2018 



Dólar  –5,6% 

Real –17,5% 

Lira  –24,5% 

INSTABILIDADE  

MERCADOS  

FINANCEIROS  

Receitas financeiras 

afetadas por 

um ambiente prolongado 

de taxas de juros baixas 

e pela volatilidade dos 

mercados 

PROCESSOS DE 

RESTRUTURAÇÃO 

IMPACTO DAS 

DIFERENÇAS 

DE CONVERSÃO 

Todas as moedas 

sofreram 

desvalorização 

em relação ao euro 

IMPACTO 2018: 

1.155 milhão € a menos em 

prêmios 

31 milhões € a menos 

em resultados 

ÚLTIMOS 7 TRIMESTRES: 

850 milhões € a menos 

em fundos próprios 

BRASIL: 

Acordo BB estabelece as 

bases do crescimento 

rentável 

EUA: 

2019: primeiro ano da 

nova estrutura; produzirá 

resultados 

CHAVES DO AMBIENTE 4 



FOCO NO CRESCIMENTO 

RENTÁVEL   

Lucro líquido 
sem 

extraordinários 

+5,4% 

ESPANHA* 
MELHORIAS 
RELEVANTES 

Latam 

México  

Itália  

Global Risks 

Assistência 

DADOS FINANCEIROS DO PERÍODO 5 

* Dados da MAPFRE Portugal consolidam-se nas suas contas 

354 M€ 

Lucro líquido 

+16,5% 

MAPFRE RE 

113 M€ 

ÍNDICE DE 

SOLVÊNCIA 

MELHORAS DO 

RATING E 

PERSPECTIVA 

ROE 9,2% 

FITCH 
STANDARD & POOR’S 

MOODY’S 

202% 

PAÍSES EM 

REESTRUTURAÇÃO 

Brasil 

EUA 



 -4,7% 

RECEITAS CONSOLIDADAS 

20.297 

 -4,3% 

PRÊMIOS 

17.219 

 +18,9% 

LUCRO ATRIBUÍVEL 

529 
TAXA COMBINADA 

NÃO VIDA 

 - 0,7 p.p. 

98,1% 

ROE 

9,2% 

+2,2% a taxas 
de câmbio 
constantes  

AS CIFRAS EM UM RELANCE 6 

Milhões de euros. 

 + 2,0 p.p. 
+1,4% a taxas 

de câmbio 
constantes  



PRÊMIOS 
NÃO VIDA 

PRÊMIOS 
VIDA 

FINANCEIROS OUTRAS 
RECEITAS 

-7,1% +6,2% -9,6% -1,8% 

13.086 

4.132 
1.139 1.939 

RECEITAS CONSOLIDADAS 

-4,7% RECEITAS CONSOLIDADAS20.297 M 
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 Milhões de euros. 

*As taxas de câmbio constantes e sem apólices extraordinárias (apólice da PEMEX bienal 2017, grupo de vida na Espanha em 2018). 

+3,4% sem extraordinários*  

+2,8% +5,3% 



DISCRIMINAÇÃO DOS LUCROS 

NÃO VIDA 

+0,5% 

VIDA 

-0,5% 

OUTROS 
CONCEITOS 

-345 -276 

IMPOSTOS 

+3,1% 
SÓCIOS 

EXTERNOS 

- 16,4% 

LUCRO 
LÍQUIDO 

529 
641 

566 

-57 

 +41,4% 

LUCRO LÍQUIDO529M  +18,9% 

8 

Milhões de euros. 

*Inclui outras atividades, despesas da holding e ajustes por hiperinflação. 

-2,2% sem 
extraordinários 



PRÊMIOS/LUCROS POR ÁREAS DE NEGÓCIO 

-11,8% 

526 

SEGUROS 

+16,5% 

113 

RE 

13 

+86% 

-7 

ASSISTÊNCIA 

LATAM      135 

IBÉRIA    354 

GLOBAL 
RISKS 

Milhões de euros. 

Dados sem ajustes de consolidação.. 

-3,5% 

-10% 

-13,2% -9,2% 

SEGUROS 

RE 

GLOBAL RISKS ASSISTÊNCIA 

14.356 

2.972 

824 710 

LUCRO LÍQUIDO PRÊMIOS 

9 

INTERNACIONAL      38 



BRASIL 

7,0% 

AMÉRICA 
DO NORTE 

3,8% 

LATAM 
SUL 

16,6% 

IBÉRIA 

12,1% 

RE 

13,6% 

LATAM 
NORTE 

EURÁSIA 

4,4% 6,1% 

9,2% ROE DO 
GRUPO 

DISCRIMINAÇÃO ROE REGIÕES / UNIDADES 10 

+2,0 p.p. 



TAXA COMBINADA GRUPO 98,1% 

TAXA COMBINADA POR REGIÃO 11 

94,5% 

MAPFRE  
RE 

2,1 p.p. 

97% 

LATAM 
SUL 

1,9 p.p. 

96,6% 

LATAM 
NORTE 

2,4 p.p. 

106,6% 

EURÁSIA 

5,9 p.p. 

93,8% 

90,7% 

Automóveis 

IBÉRIA 

0,2 p.p. 

0,5 p.p. 

103,1% 

Brasil 

8,5 p.p. 

102,3% 

AMÉRICA 
DO NORTE 

1,8 p.p. 

-0,7 p.p 



PORTUGAL ESPANHA 

97 

-9% 

5.842 

IBÉRIA 

5.939 M€ EM PRÊMIOS ESPANHA: 
O MOTOR DO CRESCIMENTO 

+13% 

DISCRIMINAÇÃO REGIONAL PRÊMIOS NEGÓCIO DE SEGUROS 

+13,4% 
GERAIS** SAÚDE E 

ACIDENTES 

636 

1.430 

+5% 

AUTOS 

1.695 

+2,6% 

VIDA  

1.987 

+27%* +12,5% 

12 

Milhões de euros. 

• * Inclui a emissão de uma apólice de seguros coletivos de vida no montante de 282 milhões de euros. 

• ** Incluia assinatura de alguns multirriscos globais 



LATAM NORTE 

-13% 

-33% 
2.986 

BRASIL 

983 

LATAM NORTE 

1.206 

LATAM SUL 

-16,5% 5.175 M EM PRÊMIOS 

-6,5% 

LATAM SUL 

556 

MÉXICO 

427 

AMÉRICA 
CENTRAL 

-4% -45% 

383 
303 

174 174 

PERU COLÔMBIA ARGENTINA CHILE 

+7% 
-2% 

-26% 
-18% 

DISCRIMINAÇÃO REGIONAL PRÊMIOS NEGÓCIO LATAM 13 

+5%  

+15% (sem PEMEX)  

+14%  +2%  +22%  -16%  Milhões de euros. 

Dados em azul na moeda local. 



-5% 

AMÉRICA DO 
NORTE 

EURÁSIA 

1.885 
1.356 

-6% 

1.575 
-8% 

310 
+19% 

360 
-28% 

268 
+4% 

354 
+0,4% 

306 
+10% 

EUA TURQUIA ALEMANHA ITÁLIA 

-5% 3.241 M EM PRÊMIOS 

MALTA PORTO 
RICO 

DISCRIMINAÇÃO REGIONAL PRÊMIOS NEGÓCIO INT. 14 

Milhões de euros. 

Dados em azul na moeda local. 

+1,3% 
REGIÃO 

NORDESTE 

-4,8% +26,2% 



-344M 

529 -447 -212 8.611 -214 8.267 

SALDO 

01/01/2018 

RESULTADO 

DO EXERCÍCIO  
DIVIDENDOS 

DIFERENÇAS 

DE CONVERSÃO 
OUTROS 

SALDO 

30/06/2018 

-4% 

BALANÇO DO GRUPO 15 

FUNDOS 
PRÓPRIOS 

ATIVOS  
TOTAIS 

DEZ 2017 SET 2018 

67.570 67.888 +0,5% 

Milhões de euros. 



Milhões de euros. 

49.883 

INVESTIMENTOS E TESOURARIA 16 

+0,2% 
CARTEIRA DE  
INVESTIMENTOS 

RENDA FIXA 

E OUTROS 

83% 

TESOURARIA 

5% IMÓVEIS 

4% 

RENDA VARIÁVEL 

E FUNDOS 

8% 

27.129 M€  em dívida pública      

9.310  M€  em dívida corporativa 

27.129 M€ 
EM DÍVIDA PÚBLICA 

CONCEITO € 

Espanha 16.030 

Resto da Europa  4.513 

Estados Unidos  1.235 

Brasil 2.965 

América Latina - Resto  1.877 

Outros países  509 

TOTAL 27.129 



CAPITAL E SOLVÊNCIA 

12.325 M€ 

20,5% TAXA DE ENDIVIDAMENTO 

TAXA SOLVÊNCIA II 202%* 

Tier 2 597 M€ (7%) 

SOLVÊNCIA 

*30/06/2018 

ESTRUTURA 
DE CAPITAL 

PATRIMÔNIO LÍQUIDO  

DÍVIDA SÊNIOR 

DÍVIDA SUBORDINADA 

DÍVIDA ESG** 

80%  

  8%  

  9%  

  3%  

Tier 1 8.345 M€ (93%) 

17 

**Ambiental, Social e Governança. 



CONCLUSÕES 18 CONCLUSÕES 18 

EM GERAÇÃO 

DE RESULTADOS 

COM OS ACIONISTAS 

O dividendo permanecerá na 

faixa de 50-65% em payout 

Objetivo para o encerramento 

de 2018: superar o resultado 

líquido de 2017 (700 milhões €) 




