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SUSTENTABILIDADE

CRESCIMENTO
RESULTADOS

7000 702
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#SomosMAPFRE *Incluindo a reducas ao valor recuperavel do agio. o luero liguido se situa nos 529 mithdes de euros. g MAPF“E
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CONTEXTO ECONOMICO
COMPLEXO

FENOMENOS ATMOSFERICOS
DE RECORRENCIA MAIOR
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i pa,ra enfrentar os desaflqs .
{ presentes e futuros 3%
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r:r':'z;“:z:s;:mu"emga“ DIVIDENDO DO EXERCICIO
acionistas 0,145¢, 447 e

~ por agao | no total

e

1.341sic 2.911sic

Integralmente em dinheiro Integralmente em dinheiro

2016-2018 2012-2018
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CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2016-2018

3

26.5908i¢ 8,6%

2.800Bi€ em prémios a taxa de cambio constante* Média do triénio*
1.300Bi€ em prémios nao renovados por programa 80/20
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PRINCIPAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2016-2018
Orientacao ao cliente

AVALIACAO DA QUALIDADE RECEBIDA PARTICIPACAO NO MERCADO

Melhoria em

7094  ql62%

oy negocios
A MAPFRE supera a media de S e%amos
NOSSOS principals concorrentes P

em mais de 70% dos negocios
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Transformac 10 |

NEGOCIO DIGITAL TRANSACOES DIGITAIS

+51% [=1+65%

© MAPFRE | -ﬁlerti Wvsuwe o
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PRINCIPAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
2016-2018 | '
Exceléhciama gestao técnica e operaélona[

G% &5 @% =
97,7% 27,5% +78% 21

milhoes

96! 3% AFETADO POR POUPANCA ACUMULADA GESTAQ AUTOMATIZADA DE TRANSACOES
RCmedia A\ TASTROFES
t
s NATURAIS 192Mme
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INDICE SATISFACAO LABORAL

GPTW

©) 16%

Best Workplace
no Brasil, Mexico, Peru,
Guatemala, Costa Rica,

Nicaragua e Equador

#SomosMAPFRE

& 2016 2018
q"'Cultura e talento

IGUALDADE DE GENERO

40,8%

MULHERES EM POSTOS
DE RESPONSABILIDADE

Al bBJEnvos ESTRATEGICOS

B

N
MOBILIDADE FUNCIONAL
E GEOGRAFICA

Media do trienio
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DE PESSOA!

M INCLUSAO

| m Func10narlos de
91 nac10nahdades
e>d geracoes

2h2,3%

902 funcionarios
com deficiencia
trabalhando no grupo

® MAPFRE
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S SUSTENTABILIDADE = '

OBIETIVE:S sistentaver

Agenda
2030 ODS
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INOVALAQ INOVALAD

ESTRATEGICA
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DISRUPTIVA
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Capital
de risco

<

Centros de Slaﬂ -up

conhecimenlo radar Acord
cordos com

Universidades /
Escolas de Negocios
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Previsao para os

NEGOCIOS

® MAPFRE
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CONTEXTO MACROECONC
IBERIA
|

PIB Desaceleracéo Persiste o contexto
: economica :
previsto 4 * de baixas taxas
2,3%

2019 LA Inestabilidade politica de juros

RN i8] _"] '{# o %G
- : e ﬂ;:‘e’ ‘f Y o
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ESTRATEGIA DE NEGOCIO
IBERIA '

Crescer e melhorar a rentabilidade

Solidez da REDE da MAPFRE

Solidez canal bancasseguros

Canais de distribuicao
Melhora a experiéncia do cliente

Estrategia de familias

Empresas
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P I B Reativacao Crescimento

previsto = ey o e - ! da setor
2019 2 P ZA Brasil e México ceaurador
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B BRASIL
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Otimistas com o desenvolvimento T
do negodcio no Brasil T

Novo acordo £ BancopoBurasit

Finalizacao do processo
reestruturacao negocios

Maior disciplina e controle técnico
Reforco da equipe de direcao
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LATAM NORTE g
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Mexico
Crescimentos nos ramos mais rentaveis

Potenciacao Rede de Agencias e digital

Acordos bancasseguros

America Central e
Republica Dominicana

Crescimento de dois digitos na emissao
e resultados
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Exemplo de
S,
Diversificagho
portfalio
s
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AMERICA DO NORTE 18

| ___- J_., e
— o S
PIB previsto 2019 Visao positiva
4+ 0/ para o desenvolvimento
2 ) 5 A do negocio segurador
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AMERICA DO NORTE i

Lideranca Massachusetts

Rentabilidade em estados chave

Negocio digital

Nova plataforma tecnologica

PORTO RICO

Digitalizacao das operacoes
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Menor crescimento
economico

Riscos
politicos y

Europa econdmicos
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A s EURASIA

Iltalia e Alemanha

> Impulso marca Verti

> Diversificacao produtos e canais

| N TRANSFORMACAO
> Aprimoramento da rentabilidade TECNOLOG|CA e

técnica MODERNIZACAO PROCESSQS
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Minimiza a
volatilidade
do negocio
catastrofico

i

MAPFRE |RE

Capacidade de
crescimento,
mantendo a
eficiencia

©

Europa e
LATAM:
reasseguradora
de referencia

553
Gestor do
resseguro do

grupo

2%

Maior
capacidade apos
a reorganizacao
do MGR




MAPFRE Global Risks

.

Transformacao ga Aspirar e
ESTRUTURA AR EXCELENCIA

INTERNA e
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® MAPFRE
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FOCO em mercados Nova fase de

ESTRATEGICOS crescimento
MAPFRE RENTAVEL
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EXCELENTES Desenvglvi mc—:-ntc:>a "~
PERSPECTIVAS NEGOCIO CAUCAO

em seguro de crédito na Espanha e LATAM

ey S W




Plano estratégico




Plano estratégico

2019-2021

Transformando-nos

para crescer e melhorar
a rentabilidade

= MAPFRE
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it

111

Somos uma equipe multinacional
que trabalha para

avancar constantemente

no servico e desenvolvendo a melhor
' relacao possivel com os nossos clientes,
distribuidores, fornecedores, acionistas
e sociedade.

i

valores

Solvéncia
Integridade
Vocacao de Servico
Inovacao para a liderancga
Equipe comprometida

= MAPFRE




ESTRATEGICOS | C/N
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i g .
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il e = TRANSFORMACAO
{/ / _ ' :
Excelencia na
gestdo técnica | Cultura e
. talento
e operacional
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INICIATIVAS

=i e it

2N | }

O desafio digital . Plano de
= negocio digital o)
'3 iTs E> A {
0o o) P (@)
B s
: Modelo global de
Graidies clcnoes eficiéncia operacional
da MAPFRE

Satide digital @ Advanced Analytics

SAM 3.0

© MAPFRE



METAS
ASPIRACIONAIS
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METAS ASPIRACIONAIS
2019-2021

Crescimento
r 4

CRIACAO DE VALOR CRESCIMENTO GESTAO
; — ] — OPERATIVA .
3 0 B|€ Reforcar o paxp

negocio de
- COMBINADA
ROE 1 0 % receitas 2021 VIDA

média Nao Vida

A e média Prémios Vida Risco+8% g
Premios =+ 5% anual media anual 9 6% media

— et i —
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Excelencia
Nno GERENCIAMENTO

e TECNICO

OPERATIVO

10 MILHOES DE TRANSACOES ROBOTIZADAS

TECNOLOGIA ABERTA E FLEXIVEL

PLATAFORMA ANALITICA AVANZADA
TAXA DE SOLVENCIA +/- 200%
PAYOUT 50% - 65%

\ o
® MAPFRE
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METAS ASPIRACIONAIS
2019-2021

Orientacao

8 --CLIENTE

PROPOSTA DE VALOR DIFERENCIAL

EXPERIENCIA DE CLIENTE

" Oy NEGOCID [ e
Revenues SOLUCOES

PARA 4 _
0 0/ MILHAO DE
/0 O CLIENTES
Triénio

= MAPFRE

i-»..,;_ P
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METAS ASPIRACIONﬁ:Ig
2019-2021

CULTURA E

TALENTO

MAIS COMPROMISSO
MELHORAR AS CAPACIDADES DOS FUNCIONARIOS

SUSTENTABILIDADE, INOVACAO E CONFIANCA

INDICE CULTURA 0/ Do quadro de

funcionarios

e TALENTO

o com deficiencia
7 em 2021

% MAPFRE



METAS ASPIRACIONAIS
2019-2021

Igualdade de

efay ERO

VAGAS DE RESPONSABILIDADE

g i | g ~! 4 5 ocupadas por
e | MULHERES
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- SUSTENTABILI_DAqu,
INOVAGAOQ E

CONFIANGA

LUTA CONTRA A MUDANCA CLIMAT]CA |

Im Todas as entidades da
MAPFRE

NEUTRAS em CARBONO
em 2021
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com sede na Espanha e Portugal serao
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Reducao de 6 1 %

das emissoes atuais do
Grupo a nivel Global

= MAPFRE



SUSTENTABILIDADE,
INOVACAO E

CONFIANCA

', Nao vamos ofrecer seguraro a

« Nao investir em
s>, \ empresas com

-

construcao de novas usinas de

producao eletrica

que funcionem com carvao e tampoco
a exploracao de novas minas.

30%

ou mais de suas receitas procedentes
de energia produzida desde o carvao.
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DEL INFARTO
EN LAS
MUJERES




Pessoas
no mundo

250.000
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APFRE
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