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=& ANUAIS

FORTALECIMENTO COMPROMISSO COM
SUSTENTAB"—'DADE BALANCO 0S ACIONISTAS
Recuperacao

Agio por
Gerados no exercicio*

Manutencao dividendo

44 7M€

Calculado para 2018

173ME

**Descontada a reducao ao valor recuperavel do agio,
2 #SomosMAPFRE o . -Cul MAPFRE

o lucro liquido se situa nos 529 milhoes.



PONTOS PRINCIPAIS DO MEIO

FREQUENCIA IMPACTO POR INSTABILIDADE
DE RISCOS DIFERENCAS MERCADOS
CATASTROFICOS DE CONVERSAO FINANCIEROS

Dolar -3,5% Todas as moedas

o, Pperdem valor ]
Real -15,8% (1 relacao ao afetadas por:

Lira -25,0% euro

ambiente prolongado de U

BAIXAS TAXAS DE JUROS
1 .439B|€ menos em preémios

34M€ menos em resultados® Q VOLATILIDADE
dos MERCADOQOS
1 03 M€ pmrzr;)?isoim fundos

MAPFRE
3 #SomosMAPFRE Inclui 18 milhoes de atualizacoes devido a hiperinflacao na Argentina



PONTOS PRINCIPAIS FINANCEIROS DO PERIODO

FOCO NO CRESCIMENTO RENTAVEL s

PrincIiEpSaI:l)f:‘cr;lnl;lr‘?ljuidor§ ApLIPES j MELHORIAS DE SOLVENCIA
‘ | MAPFRE RE
resultado , RELEVANTES

re————

= 481 M€ 149M€ PR B ® MELHORIAS DE )\ oor-e

= Global Risks RATING E POOR’S
= Lucro liquido Lucro liquido - ASISTENCIA & PERSPECTIVA MOODY’S

+5 ’ 3% 96 ) 6M€ géll,iSSI-EI'SREJMI'URACAO ROE

e e : % (Exc. reducao ao valor
- Sem extraordinarios Por eventos < Brasil EUA recuperavel F.C.)

catastroficos
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Relatorio

Integrado

2018
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S€ I'VICO

29w 152.000 B 86.500

de clientes fornecedores distribuidores

MAPFRE



Somos

talento

+39,000

911+900....

nacionalidades com deficiéncia
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ESPANHA

EMPRESA MELHOR
PARA TRABALHAR

salarial

em lucros sociais AR contratacoes, de
mulheres

1 76M€ 5 6A firspagidady seis de cada dez q

Brasil E de modo geral Brasil Best

B t W k l Guatemala Ameérica Latina
eS o r p ace Costa Rica America Central }Nm;/l\(lplace
Nicaragua Caribe or yvomen

MAPFRE
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sustentaveis

Y

Plano Estrategico
de Eficiéncia
Energetica e

$94¢

Mudanca climatica

9 #SomosMAPFRE

a%

Unica seguradora espanhola

que participa na

UNEP FI

programa piloto
da ONU

para avaliar a mudanca climatica

55

MAPFRE



COMPROMISSO -

Al &

Plano de acionistas Te cuidamos

MAPFRE ACCIONISTA

MAPFRE



Somos Iniciativa financeira do programa

COMPROMISSO |

(UNEPI)
@ Paris Pledge for Action

Principios para a sustentabilidade

em seguros (PSl)

Principios de Investimento
Global Compact das Responsavel (PRI) das Nacoes
Nacoes Unidas Unidas
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24.164BI€

em beneficios, pagamento a OBJ ETIVg,‘:‘%S %EJESS'IE'I\IIEV?I#X\E/NIETE

O b j etiVOS d 0O fornecedores, saldos e salarios — - -
desenvolvimento RJRINT3 ividd | v/~ | gl
sustentavel

em dividendos

5 IGUALDADE 8 TRABALHO DIGNO 9 INDUSTRIA.

DE GENERO ECRESCIMENTO INOVAGAOE
7 5 5 € r ECONOMICO INFRAESTRUTURAS
impostos e cotacoes

1 3 ACAO 17 PARGERIAS PARA
CLIMATICA AIMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS

25.850M¢€

das Nacobes Unidas

MAPFRE
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VOLUNTARIADO

< 7.800 1.600 © 111.000

Voluntarios Atividades Beneficiarios




455
FUNDACION MAPFRE

U Y, © @
277 7.000 +254 30

Atividades Eventos Pessoas Paises

Conferéncia
Prémios Internacional sobre o

inOvagéO Ob) e:civo Investigacdo médica
social 0 vitimas terapia

da ~ €3 lesdes da medula
Fundacion MAPFRE de traﬁCO espinhal
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RECONHECIMENTOS

7 1

74

731

marca mais empatica Seguradora com Empresa seguradora
do IBEX 35 melhor reputacao mais valiosa do
(MERCO) mundo
segundo Top Empathic Brands da Esgalrw?\:cn)cfclgjunto (International Brand Finance)
de setores
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