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APRESENTACAO

DOS RESULTADOS
IM

FERNANDO MATA
Conselheiro-Diretor Geral Corporativo (CFO] MAPFRE



AS CHAVES DOS NOVE PRIMEIROS MESES

MAIS

CRESCIMENTO

RECEITAS +6,5%

PREMIOS +2,5%
SEGUROS +4%
+7,6%

FUNDOS PROPRIOS [E AR V&

ATIVOS +10,5%*

*Vs. dez. 18.
** Sem incluir as consolidacdes do agio e os custos de reestruturacao de Assisténcia.
***Excluindo agio de saneamento e Asistencia a reestruturacao

MAIS

RENTABILIDADE

TAXA COMBINADA 96,4%-1,7p.p.)
“ 8, 1 %**

LUCRO

ATRIBUIVEL 463 Mi €
AJUSTADO™ 539 Mi € +2%

SEGUROS 568 Mi € +8%

RECUPERACAO SUBSTANCIAL BRASIL Y EUA

PELA 1° VEZ
DA LATAM TIVERAM

MAPFRE



RESULTADOS DOS NOVE MESES MAPFRE

RESILIENCIA DA MAPFRE
EM UM AMBIENTE COMPLEXO

/\ SUSTENTABILIDADE DO CRESCIMENTO

E DOS RESULTADOS
539 Mi € gerados em 2019* (vs. 529 Mi €. em 2018, +2%)

FORTALECIMENTO DO BALANCO DE ASSISTENCIA:
¢ Consolidacao do agio do negdcio 66 Mi €.
my Reestruturacao das operacées de Asistencia 11 Mi €.

PROTECAO DO LUCRO FUTURO

® @ Acumulacao de mais-valias nao realizadas 891 Mi £.

* Incluindo a reducao ao valor recuperavel do agio, o lucro se situa em 463 milhoes.



RECEITAS CONSOLIDADAS MAPFRE

OUTRAS
RECEITAS 1 . 5 67 +37,6%

FINANCEIRAS 2.404 +24%

PREMIOS VIDA 4080 -1,3%

consotivapas  21.619 e 5% 13.568

Milhoes de euros.



DETALHAMENTO DOS LUCROS © MAPFRE

798
539

463

124 136 -282 -249 77

NAO VIDA VIDA OUTROS IMPOSTOS SOCIOS LUCRO CONSOLIDACAO  LUCRO
CONCEITOS" EXTERNOS ANTES AGIO  ASSISTENCIA LIQUIDO

Milhoes de euros.
*Inclui outras atividades, despesas da Holding e ajustes por hiperinflacao.



74.337 6

TOTAL DE ATIVOS

RECORDE
HISTORICO

67.291

+7.046
DO GRUPO
DEZEMBRO DE 2018 SET. 2019
MAIS-VALIAS LIQUIDAS
FU N DOS Totais 4,175
, Dos clientes Vida 2.993
Liquidos do Grupo 1.182 SALDO EM
PROPRIOS SALDO 30/09/2019
01/01/2019 RESULTADO DO MAIS-VALIAS DIFERENCAS DE
+990 EXERCICIO NAO REALIZADAS CONVERSAO
463 891 118
447 35

Milhoes de euros.

DIVIDENDOS OUTROS



ATIVOS GERENCIADOS
CARTEIRA DE INVESTIMENTOS

RENDA FIXA
E OUTROS
54.750
RENDA TESOURARIA
VARIAVEL ’
E FUNDOS ,
| IMOVEIS
DIVIDA PUBLICA

30.869

DIVIDA CORPORATIVA

9.644

Milhoes de euros.

MAPFRE

DIVIDA PUBLICA

Espanha 18.811
Restante da Europa 5.273
Estados Unidos 1.491
Brasil 2.960
Ameérica Latina - Restante 1.825
Outros paises 505
TOTAL 30.869

ATIVOS GERENCIADOS

54.750 +11,1%
Fundos de aposentadoria 5.236 +7,4%

Carteira de investimentos

Fundos de investimento e outros 4.591  +5,9%

TOTAL 64.577 +10,4%



CAPITAL E SOLVENCIA

ESTRUTURA
DE CAPITAL 13.284

E?JS.'QS Ne DiVIDA SENIOR
8%

78% 0
‘ DiVIDA

SUBORDINADA

8%

' DIVIDA BANCARIA

6%

ENDIVIDAMENTO 2. 2. y 4%

Milhoes de euros.
* Dados de 30/06/2019

MAPFRE

SOLVENCIA
TAXA DE SOLVENCIA I 1 98%*

(87%)




PREMIOS/LUCROS POR AREAS DE NEGOCIO © MAPFRE

PREMIOS SEGUROS | 1 L UCRO LIQUIDO
14.943
D SEGUROS ~ RESSEGURO “ribch  AssISTENCIA
5,861 Bi
‘ IBERIA
ASSISTENCIA -LOBAL RESSEGURO
684 Risks 3.306
777 INTERNACIONAL -4 B 8 6

Dados sem ajustes de consolidacao.



MELHORIA GENERALIZADA EM TAXAS COMBINADAS MAPFRE

TAXA COMBINADA

GRUPO +96,4% 106, 9%

95,8% 96,4+ 97,4% 99 74

93,8%

91,1«

BRASIL IBERIA LATAM MAPFRE LATAM AMERICA EURASIA
NORTE RE SUL DO NORTE




DETALHAMENTO REGIONAL DE PREMIOS DO NEGOCIO DE SEGUROS® MAPFRE

IBERIA
100
5.863
PREMIOS 5.963 +0,4%
TAXA COMBINADA 93,8%

Milhoes de euros.

DESAGREGACAO PREMIOS
1.848 1,723 4 539

663

VIDA AUTOMOVEIS GERAIS SAUDE E
ACIDENTES

VEICULOS ASSEGURADOS
5,9 milhoes de unidades +3%

34.500 de sinistros

DANA set. ‘7. 13 Mi € em sinistros



DETALHAMENTO REGIONAL DE PREMIOS DO NEGOCIO DE SEGUROS MAPFRE

BRASIL
1.270 1.159

TC Auto
RO E 8 ’ 9% MELHORA DE 14 PONTOS
MELHORA DE 3,6 670 107,4
PONTOS

GERAIS VIDA AUTOMOVEIS

PREMIOS RESULTADO LiQUIDO TAXA COMBINADA

3.100 Mmi € +3,8% 70 Mi € +80% 91,1%

Milhoes de euros.
*Variacoes em moeda local.



DETALHAMENTO REGIONAL DE PREMIOS DO NEGOCIO DE SEGUROS© MAPFRE

AMERICA
DONORTE~  1-296 -

ESTADOS UNIDOS

1.506 312 91,
° P 210 91,8%
NORDESTE  OUTROS ESTADOS  — PORTO RICO
1.818 Mi€-3,6% % 65 Mi € (x3 vs. 2018) 99,7%

Milhoes de
Varlagoesemm eda local.



DETALHAMENTO REGIONAL DE PREMIOS DO NEGOCIO DE SEGUROS © MAPFRE

LATAM NORTE

1.099 « 93,5
TC Auto

MELHORA DE 7 PONTOS

ROE 11,7%

155 207
109
KO NN oo B ETERAMERC

PREMIOS RESULTADO LiQUIDO TAXA COMBINADA

1.571 Mi € +60% 42 Mi € +19% 95,8%

Milhoes de euros.



DETALHAMENTO REGIONAL DE PREMIOS DO NEGOCIO DE SEGUROS® MAPFRE

LATAM SUL

TC
429 92,2,

290
183 126

+2%*

PERU COLOMBIA CHILE ARGENTINA

PREMIOS RESULTADO LiQUIDO TAXA COMBINADA

1.190 Mi € -1,3% 38 Mi € -37% 97,4%

Milhoes de euros.
*Variacoes em moeda local.



DETALHAMENTO REGIONAL DE PREMIOS DO NEGOCIO DE SEGUROS® MAPFRE

EURASIA

TC Auto

MELHORA DE 5,6 PONTOS

106,4
365 333

277 272

TC
91,1

ITALIA TURQUIA ALEMANHA MALTA

PREMIOS RESULTADO LIQUIDO TAXA COMBINADA

1.301 Mi € -4% 3 Mi € -81% 106,9%

Milhoes de euros.
*Variacoes em moeda local.



CONCLUSOES MAPFRE

FORTALEZA DO NEGOCIO

= Aumento dos lucros recorrentes do negocio de seguros.

= Crescimento rentavel nos trés principais mercados:
Espanha, Brasil e EUA.

= Todos os 17 mercados da LATAM tiveram lucros.

EXCELENCIA TECNICA
E RENTABILIDADE

= 96,4% Taxa combinada

= +8% Resultado de seguros

GESTAO FINANCEIRA
PRUDENTE

= Acumulacao de mais-valias nao
realizadas para proteger
resultados futuros.

= Consolidacao ASISTENCIA.

= Solidez do balanco e rigorosa
estrutura de capital.
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