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) SITUAGAO ECONOMICA
CONTEXTOS

» EVENTOS CLIMATICOS

+ |[ntensidade
+ Frequéncia

» CONTEXTO ECONOMICO

Taxas de juros baixas

» CONTEXTO POLITICO E SOCIAL

Instabilidade e incerteza

MAPFRE



> PONTOS FORTES

DO NEGOCIO SEGURADOR: €306 mi (+18%)

ESPANHA —Crescemos mais que o mercado i 1
BRASIL . O lucro aumentou 79% T
EUA « O resultado fol multiplicado por 7 A0

) SUSTENTABILIDADE

E RESILIENCIA DOS RESULTADOS
€609 M de lucro liquido

» COMPROMISSO
COM OS ACIONISTAS -
Manutencao de dividendos (€447 M1 a partir de 2019).

MAPFRE



2 AS CIFRAS EM UM RELANCE

TAXA COMBINADA
NAO VIDA
97,6%
PREMIOS >
ATRIBUIVEL
23.044 609
+2% +15% ROE~*
8%
RECEITAS TAXA DE
CONSOLIDADAS SOLVENCIA
28.472 195%

+7%

Milhdes de euros.

*Excluindo consolidacdo do &gio
**Dados de set. 2019 MAPFRE



2 LUCRO AJUSTADO DO GRUPO

2018 2019 %

LUCRO LIiQUIDO

EVENTOS

CATASTROFICOS 108 147

CONSOLIDACAO

DO AGIO
811 822 +1%
LUCRO AJUSTADO

MAPFRE




Y PREMIOS/LUCRO POR UNIDADES DE NEGOCIO
LUCRO LIQUIDO

PREMIOS

SEGUROS

19.292

+3%
e
;BI;?.IQ INTERNACIONAL
CA520
ASSISTENCIA .-
861
eop | |Re 5.581

1.060 +13%

MilhGes de euros.
Dados sem ajustes de consolidacéo.

806

IBERIA

498

SEGUROS

INTERNACIONAL

94

RE

GLOBAL
RISKS

ASSISTENCIA

MAPFRE



» UM NEGOCIO DIVERSIFICADO

DISTRIBUICAO

DE PREMIOS AUTOMOVEIS

25,7% (27,9%)

GERAIS
28,6% (25,2%)

VIDA
19% (19,8%)

SAUDE

RESSEGURO
21,6% (22%) 5,1% (5,1%)

%) Ano anterior.
Dados sem ajustes de consolidagao. MAPFRE
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Fernando Mata

Diretor Financeiro do Grupo (CFO) MAPFRE



nommasermtwos ) g

17,559
RECEITAS
CONSOLIDADAS +7%

€28,472 bl

5,485

3,287 2 141
NAO VIDA VIDA FINANCEIROS OUTRAS
RECEITAS
PREMIOS TOTAIS EM 2019
€23,044bi +2%

MAPFRE

Milhdes de euros.



oETAmEsposwcros ) ) )

LUCRO LIQUIDO
€609 mi FT1°o70

02V 822

614 609

-255  -324  -346

-213

+1% -10% +111% -28% -1% +15% +1%
NAO VIDA VIDA OUTRAS IMPOSTOS PARCEIROS RESULTADO EXTRA- LUCRO
RUBRICAS* EXTERNOS LIQUIDO ORDINARIOS** AJUSTADO

EXC. EXC.
CONSOLIDACAO CONSOLIDACAO

Milhdes de euros.

*Inclui outras atividades, despesas da holding e ajustes por hiperinflacéo. MAPFRE

**Eventos catastroficos e deterioracdo da consolidacéo do agio.



BALANCO DO GRUPO

) ) )4

67.291 72.510

ATIVOS
+7,8%

DEZ. 2018 DEZ. 2019

+€860mI

MAIS-VALIAS LIQUIDAS

AG IIOS Totais €3.565 mi
PROPRIOS Seguros de Vida €2:559 mi

Lucros liquidos do Grupo €1.006 mi
+ 0

-447 715

36

SALDO RESULTADO DO DIVIDENDOS MAIS-VALIAS DIFERENCAS DE OUTROS SALDO
01/01/2019 EXERCICIO NAO REALIZADAS CONVERSAO 01/01/2020

Milhdes de euros.



INVESTIMENTOS E TESOURARIA

CARTEIRA DE

INVESTIMENTOS 53.523 +8,6%

RENDA FIXA
E OUTROS
32%
RENDA VARIAVE TESOURARIA
E AGIOS IMOVEIS 5%
0
8% 5%

INVESTIMENTOS ALTERNATIVOS

DESEMBOLSADO

Fase 1. 2017 557 320
Europa Imobiliario 354 263
Capital de risco 108 12
Divida privada e outros 95 45
Fase 2: 2020 500 -

Milhdes de euros.

RENDA :
DIVIDA PUBLICA 30.089
Espanha 18.182
Resto da Europa 5.016
Estados Unidos 1.589
Brasil 3.021
Resto da América Latina 1. 828

Outros paises

DiVIDA CORPORATIVA m
90% valoracao de ESG alta

ATIVOS GERENCIADOS

Carteira de investimentos 53.523 +8,6%
Fundos de aposentadoria 5479 +12,4%
Fundos de investimentos e outros 4.636 +6,9%

totaL ________ Je3.638]+8,8%




CAPITAL E SOLVENCIA »’

SOLVENCIA

ESTRUTURA DE CAPITAL

€13.080 mi TAxA DE soLvencia it 1950e*

DIVIDA

DIVIDA BANCARIA 6%

SUBORDINADA 9%

DIVIDA 7
SENIOR . e _
8% PATII!-IiIg?’:;g Tier 1
T7% B €7,850 bi
' (87%)
=P
=
é’ Tier 2
=
=,

€1,202 bi

)

- (13%)
S

TAXA 000000 )

DE ENDIVIDAMENTO EM 2019 OOOOOOO%/®

22,70/0 A/\Q/\ A YAVYA

*3° Trimestre
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DADOS REGIONAIS DE PREMIOS DO NEGOCIO DE SEGURO

IBERIA o
7.718 EM PREMIOS

7.582

135
+1%

PORTUGAL

ESPANHA

ROE 12,6%

Milhdes de euros.

DETALHES DE PREMIOS

2.425

2.314

VIDA AUTOMO GERAIS
VEIS
VEICULOS ASSEGURADOS

5,9 mMILHOES

SAUDE E
ACIDENTES

W)
n’v

MAPFRE



DADOS REGIONAIS DE PREMIOS DO NEGOCIO DE SEGURO

) ) )4

B s"- ROE 9,6%
MELHORA DE
1630 1503 4 PONTOS
GERAIS VIDA AUTOMOVEIS

€3.978 mi +0%

€97 mi +79% 92,2% (-6,3p.p.)

Milhdes de euros. MAPFRE

*Variagcdes em moeda local.



DADOS REGIONAIS DE PREMIOS DO NEGOCIO DE SEGURO

AMERICA DO NORTE

1.686
ESTADOS
UNIDOS
1.950 382
NORDESTE OUTROS ESTADOS — PORTO RICO
€2.332 mi -4% 9% €79 mi +125% 100,4%

’l:/lilhf)eSNde euros. MAPFRE

Variaces em moeda local.



DADOS REGIONAIS DE PREMIOS DO NEGOCIO DE SEGURO

LATAM NORTE

) ) ) 4

ROE 15,2%

94 . 7%
TC Autom.

MELHORA DE
6 PONTOS

1.325

MEXICO AMERICA CENTRAL REP.
DOMINICANA
PREMIOS RESULTADO LIQUIDO TAXA COMBINADA
€1.973 mi +51% €63 mi +45% 94, 7%

MAPFRE

Milhdes de euros.



DADOS REGIONAIS DE PREMIOS DO NEGOCIO DE SEGURO

LATAM SUL
552

+12%

17

-15%

+33%*

PERU COLOMBIA CHILE ARGENTINA
PREMIOS RESULTADO LIQUIDO TAXA COMBINADA
€1.597 mi -1% €55 mi -7% 100%

Milhdes de euros. MAPFRE

*VariagcOes em moeda local.



DADOS REGIONAIS DE PREMIOS DO NEGOCIO DE SEGURO

106%
TC Autom.

MELHORA DE
3 PONTOS

EURASIA

4/1 448

ITALIA TURQUIA MALTA ALEMANHA
PREMIOS RESULTADO LIQUIDO TAXA COMBINADA
€1.696 mi -4% €15 mi (+21%) 106,1%

Milhdes de euros. MAPFRE

*Variagcdes em moeda local.



EVOLUCAO COTACAO

130 -
125 24,4% AN
° AN
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3 e - MAPFRE
@ 100 -
e ~ .3,4% {
90 1 a . \
N /W Bancos
85 - L2 y m
-\ espanhois

80 T T T T T T T T T T T
31-dic. 31-ene. 28-feb. 31-mar. 30-abr. 31-may. 30-un. 31-ul. 31-ago. 30-sep. 31-oct. 30-nov. 31-dic. / /

-—=MAPFRE IBEX35 —STOXX Insurance 600 (Europa) Bancos espanoles

Evolucao da acéo: de 31 de dezembro de 2018 a 31 de dezembro de 2019
Fonte: Bloomberg e célculos proprios. Bancos espanhais. IBEx 35

CAPITALIZACAO

OLSA DE VALORES | 7.268

em 31/12/19

Stoxx

MAPFRE

Milhdes de euros.
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» COMO RESULTADO DISTO...

NOS MANTEMOS
A RETRIBUICAO
AOS NOSSOS ACIONISTAS

DIVIDENDO DO EXERCIcIO: €0,145
por acao, cobrada nos resultados de 2019.

No total, €447mi
5, (%

RENTABILIDADE
SOBRE COTACAO MEDIA

22

MAPFRE



> DIVIDENDO SOCIAL

2 IMPOSTOS CORPORATIVOS

€324 mi pagos em impostos. Taxa efetiva 25%

) 97 % dos mais de 30 mil funcionarios, com contrato
indeterminado

» Oportunidades para mais de 250 mil pessoas

(distribuidores, fornecedores etc.)

) Voluntariado 10.300 voluntarios / 125.000 beneficiarios

) Igualdade de género 48,3% de vagas em postos de
responsabilidade ocupadas por mulheres (distribuidores, fornecedores etc.)

) Integragéo laboral 2,9% de pessoas

com deficiéncias

23

MAPFRE



SUSTENTABILIDADE

OPERACIONAL

NOS NOSSOS NEGOCIOS DE SEGUROS
NOS NOSSOS INVESTIMENTOS

Y Carbono neutro.
Na Espanha em 2021. No resto do mundo em 2030.

Fundacion MAPFRE
+€45 mi EM PROJETOS SOCIAIS

MAPFRE



» PONTOS FORTES DO NEGOCIO

PRINCIPAIS MERCADOS DO GRUPO

Crescem lucrativamente

E DIVERSIFICACAO

: Geografica e de negoécios

[ﬁ@ AUMENTO DO LUCRO RECORRENTE

Negocio segurador

RESSEGURO

Forca e estabilidade

%\(g}; CRESCIMENTO DO NEGOCIO DIGITAL
17%

25

MAPFRE



» PONTOS FORTES FINANCEIROS

il

Ratings A
PONTOS FORTES POS 'CLA‘O
FINANCEIROS DE SOLVENCIA
FITCH “A+” 0
S&P’s “A+” 195%
Y _
(®¢
NIVEL DE DIVIDA MAIS-VALIAS
TAXA 22, 7% NAO REALIZADAS

mais de €1,000 mi

©

QUALIDADE
DO CAPITAL
(87% TIER 1)

._$.
=i

RESULTADO TECNICO
TAXA COMBINADA
DE SEGUROS 96,5%

26

MAPFRE



u @ahuertasmejias

m www.linkedin.com/in/antoniohuertasmejias

MAPFRE

ANTONIO HUERTAS
Presidente da MAPFRE



