ASSEMBL

.
: ’ 5 . » .
° .
> . .
¥ . e
N - -
R . .
. »
- ' . .
4 : .
i » . . .
’ -
: | . » : »
. ' . v .
: : 1 . .
| | : ! -
’ |
|
/ &

hacio Baeza - -
“ | '.' 1‘ '.
' od;ZOéO...

! &

| i

/U
]

13 de marg
I]r |




@ MAPFRE _|| | |
T G G e rad A ¥

RESULTADOS | |

COMPROMISSO
COM OS
ACIONISTAS

MANUTENGCAO DO
DIVIDENDO

609 mi€ 822 mi€ 447 mi€

Lucro atribuido +15% | SEM com cobranga em 2019
&

EXTRAORDINARIOS
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FORCA DO & RESILIENCIA
NEGOCIO E DO COMBIJﬁi
DE SEGUROS RESSEGURO NAO VIDA
+18% ~ LUCROS O]
= :
f!‘ Crescemos mais que o mercado

TAXA DE
*} Os lucros aumentaram em 79% SOLVENCIA

&= Nos EUA o resultado foi multiplir.:laclo por 7
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SOMOS SUSTENTAVEIS: DIMENSAO FINANCEIRA ©MAPFRE _| |

IMPACTO DA o | i
CARTEIRA DE ; - W E CARTEIRA DE

INVESTIMENTO iR
DA MAPFRE 3 93.523 mi €
SOBRE OS ODS +8,6%

BIVIDA PUBLICA
30.089 mi€

Incluséo _
and Gov¢ e
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" 177.000 Mais de 26 milhdes
Clientes
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MOBILIDADE Lk
PROFISSIONAL = 1,5 BEborrs oe

MUDARAM DE 15% TREINAMENTO

DO QUADRO DE FUNCIONARIOS
CARGO, FUNCAO, AREA OU PAIS

EM 2019
.
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" RESILIENCIA
INOVACAO CIBERNETICA da MAPFRE
E TRANSFORMAGAO ESTRATEGIA
da empresa EM RISCOS

CIBERNETICOS
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REDUZIMOS INTEGRACAO da ECONOMIA PRESERVAGAO DA
NOSSA PEGADA variavel de CIRCULAR BIODIVERSIDADE
AMBIENTAL MUDANGAS COP25
CLIMATICAS nos o
NEGOCIOS 4 e
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PLANO 2019-2021
AMBIENTAL
SOCIAL

ERNANCA CORPORATIVA

_SUSTENTABILIDADE



= MAPFRE _|| |

Flec i TETTE RN TS o L N -

100 110.000 30 500 |A&MIE

cient

EDUCAGAO FINANCEIRA 1 4
pegnggm 25- 000 alunos 6 - 000 milhoes

acesso ao mercado _ accoes de beneficiarios
de trabalho | 1 .1 00 sessoes - no mundo todo

1
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Fundacion MAPFRE

PREMIOS
SOCIAIS

Fundacién
MAPFRE
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EMPRESA SEGURADORA COM /
ESPANHOLA MELHOR REPUTAGAO
MAIS VALIOSA TOP 10

DO MUNDO NO CONJUI ‘ L
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SEGURADORA
MAIS BEM-SUCEDIDA

E COM MELHOR
REPUTACAO
NA ESPANHA
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ATRATEGIC COMNSULTAMTS
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